WORLDWIDE EXPRESS

2024
SURDURULEBILIRLIK

RAPORU



Surdurulebilirlik Operasyonel Cevresel Etki Topluma

Yaklasimimiz Suarduralebilirlik Yonetimimiz Katkilarimiz Ekler

PTS Hakkinda Kurumsal Yonetisim

Icindekiler

Rapor Hakkinda Operasyonel Surdurulebilirlik
Tedarik Zincirimizde Surdurulebilirlik
CEO Mesaj| Tedarikci Denetim Mekgnizma&
Dijital CozUmlerimiz ve Inovasyon
Musteri Memnuniyeti Yonetimimiz

PTS Hakkinda

Sirket Hakkinda
is Modelimiz ve Hizmetlerimiz
Sektorel Uyelikler ve Stratejik is Birlikleri

Cevresel Etki Yonetimimiz
Cevre Yonetimi

Emisyon Yonetimi

Enerji yonetimi

. _ Atik Yonetimi
Kurumsal Yonetisim

Yonetim Yapisi

Surduarulebilirlik Yonetimi

Risk Yonetimi

Yolsuzlukla Mucadele

Musteri Gizliligi ve Bilgi Gavenligi

Topluma Katkilarimiz

insan Odakli Calisma Kultar(
Egitim, Gelisim ve Yetenek Yonetimi
Is Saglgi ve Glvenligi

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Surdurulebilirlik Yaklasimimiz

Surdurulebilirlik Stratejisi

Suardurulebilirlik Politikalarimiz ve
Prosedurlerimiz
Onceliklendirme Analizi ve Paydas iletisimi

Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

PTS Siirdiriilebilirlik Raporu | 2024




= . Suardurulebilirlik Operasyonel Cevresel Etki Topluma
TS
[ @ ] [ PTS Hakkinda Kurumsal Yonetigim Yaklasimimiz Surdurulebilirlik Yonetimimiz Katkilarimiz Ekler

Ra por Hakkinda Bu raporda yer alan bilgiler, dogruluk

_ ve seffaflik ilkeleri esas alinarak sirket
/ | ici ekiplerimiz, yoneticilerimiz tarafindan
dikkatle incelenmistir. Herhangi bir sorunuz
olmasi halinde, ilgili sorunun sirketimiz
Paket Tagimacilik Sistemleri A.S. bUnyesindeki uzmana yénlendirilmesi icin

1PV, e SO AL et litfen surdurulebilirlik@pts.net ad adresine
araciligiyla sardurulebilirlik performansini ! .
e-posta gonderiniz.

ikinci kez kamuoyu ile paylasmaktadir,
Bu rapor ile paydaslarimiza deger
yaratma yonundeki devam eden
cabalarimizi aktarmak amaclanmaktadir.

1 Ocak - 31 Aralik 2024 donemine ait
bilgiler GRI Standartlarina uyumlu olarak
GRl icerik indeksi ile raporlanmistir.
Raporda, sirketimizin cevre, insan,
toplum ve paydaslari Uzerindeki

etkisi, s6z konusu etkileri yonetim
stratejileri, CSY (Cevresel, Sosyal,
Yonetisim) faaliyetleri ve surdurulebilirlik
performansina odaklanilmistir.
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Degerli Paydaslarimiz,

Hizli kargo tasimaciligr sektorune yenilikgi cozUmler

sunma vizyonuyla 1997 yilinda yolculuguna baslayan PTS
Worldwide Express, kurulusundan bu yana musterilerinin
is sureglerini optimize etmeyi ve operasyonel verimliligi en
ust seviyeye tasimayi temel onceligi olarak benimsemistir.
Ceyrek asri asan tecrubemizle, operasyonlarimizin her
asamasinda guven ve mukemmeliyeti odagimizda tutmaya
devam ediyoruz.

Musterilerimizin dunya genelindeki hizmet aglarini
guclendirirken; iklim krizi ve beraberinde gelen gevresel
riskleri stratejik oncelik olarak degerlendiriyoruz.
Surdurulebilirlik komitemiz ve kurumsal politikalarimizin
rehberliginde, koklu sektorel birikimimizi global kalite
standartlar ve cevresel duyarlilikla butlnlestiriyoruz.

Bu vizyon dogrultusunda, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerimiz geregi hazirladigimiz GRI standartlari ile uyumlu
ikinci surdurulebilirlik raporumuzu sizlerle paylasmanin
mutlulugunu yasiyoruz.

2022 baz yili Gzerinden baslattigimiz raporlama surecinde,
2024 yili verilerimiz sirketimizin operasyonel kontrol gucunu
ve verimlilik disiplinini somut bir sekilde ortaya koymustur.
Dogrudan kontrolumuz altindaki alanlarda yurtattugumuz
calismalar sonucunda; Kapsam 1 emisyonlarimizda
yaklasik %41, Kapsam 2 emisyonlarimizda ise yaklasik

%26 oraninda azalma saglayarak 6nemli bir esigi geride
biraktik. Faaliyetlerimizin dogasi geregi yogun olarak
kullanilan havayolu tasimaciligi ve operasyonel bluyumemiz
sebebiyle Kapsam 3 emisyonlarimiz toplam hacmimiz
icinde agirligini korusa da bu alandaki iyilestirme sureglerini
surdurulebilir bGylme stratejimizin merkezinde tutuyoruz.

Tesis ve araglarimizdaki rota optimizasyonu ve kaynak
verimliligi projelerimizle cevresel etkimizi kontrol
altinda tutmaya devam ederken, dijital donusum
yatirmlarimizla Turkiye |ATA siralamasinda itk 10'daki
yerimizi koruyoruz. Genis hizmet yelpazemiz ve esnek
is modelimizle, farkli sektérler icin katma deger
yaratmayi surduruyoruz.

Birlikte daha surdurulebilir bir gelecege dogru
emin adimlarla ilerlerken, bu yolculukta
destegini esirgemeyen tum ekip arkadaslarimiza,
musterilerimize ve tedarikgilerimize gonulden
tesekkUrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Onur Ulseven CEO
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Kurulusundan bu yana PTS,
Turkiye'nin ilk yerli ekspres

kurye markalarindan biri olarak
sektorde oncu rol Ustlenmistir.
Sirketin buyUme stratejisi, sorunlara

PTS Worldwide Express, 1997

yiuinda kurulmus olup, Turkiye . L = == dzel coztmler gelistirme, pazara
merkezli bir lojistik ve ekspres 1 — = hizli adaptasyon ve musteri
kurye hizmet saglayicisidir. e | == - = = g memnuniyetini strekli arttirma

' ' = Uzerine kuruludur,
Kuruldugu giinden bu yana 220'yi askin lilkeye | == v = Bu strateji ile PTS Worldwide
gondermeler gerceklestirmekte ve “en kisa s - * Express, e-ticaret satislarini sinirlarin
surede, maksimum guvenlikte, en uygun _ 7LEN WE e - otesine tasimak ve global pazarda
fiyatlarla, en yeni ¢coziimlerle” hizmet sunma | IF A\ [ N B rekabet gucunu artirmak isteyen

iddiasiyla hareket etmektedir. | T\ isletmeler icin stratejik lojistik ortak
| — 1WA/ S olmayi hedefler.
PTS, e-ihracat alaninda derin bir tecrubeye
sahiptir. Ekspres kurye ve kargo tasimaciligindaki
esnek suregleri, dijital altyapilari (PTS Connect,
myPTS gibi entegrasyon ¢cézumleri) ve
teknolojik yaklasimlari ile, gonderilerinizin dunya
capinda guvenli, hizli ve dogru sekilde alicilarina
ulasmasina odaklanir.

Marka degerleri ve kurumsal kultirande
asagidaki ilkeleri 6n planda tutar:

-
Ny

Sirket, ulusal ve uluslararasi tasima modellerini
(havayolu, karayolu, denizyolu, intermodal
cOzumler vb.) kullanarak genis bir lojistik hizmet
yelpazesi sunmaktadir. Ayrica depolama,
gumrukleme ve deger katma sureclerinde de
destek saglayarak, gonderi sureclerini uctan uca
yonetebilme kabiliyeti tasir.

Uluslararasi tecrube ve kuresel vizyon

Zaman ve teslimat hassasiyeti

¢

Dijital odaklilik ve teknolojik donusum

ut

ut

Gelecek odaklilik ve yenilik¢i bakis agisi

Erisilebilirlik ve musteri odakli hizmet anlayisi

ut
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Is Modelimiz ve Hizmetlerimiz

PTS olarak, kiresel 6lcekte sundugumuz
hizmetlerle dinya genelinde genis bir
operasyon agina erisiyoruz.

Uluslararasi tasimacilik kapasitemizle bircok ulkede aktif olarak hizmet sunarken,
stratejik 6nem tasiyan lokasyonlarda kendi acente agimizi kurarak global
operasyonlarimizi daha gucly, hizli ve guvenilir bir yapilya kavusturuyoruz. Yandaki
gorselde, PTSnin dogrudan acente yapilanmasinin bulundugu ulkeler yer
almakta olup, bu ag sirketimizin kuresel erisimini genisleten ve musterilerimize
her cografyada tutarli hizmet kalitesi sunmamizi saglayan temel yapitaslarindan
birini olusturmaktadir.

PTS olarak, ug¢tan uca entegre lojistik hizmet modelimizle musterilerimizin

tC Lihtiyacl tek bi ici HZ( :
um operasyonel itiyaclarina tek biryapi icinde coztm sunuyoruz Havayolu, karayolu ve denizyolu tasimaciligini kapsayan cok yonlu operasyon

kabiliyetimiz sayesinde, musterilerimize hizli, guvenilir ve strdurulebilir cozumler
sunuyor; farkli sektorlerin beklentilerini esnek ve olceklenebilir hizmetlerimizle
karsiliyoruz. Operasyonlarimizin merkezinde verimlilik, dijitallesme ve ¢evresel
sorumluluk yer alirken, tum hizmetlerimiz musterilerimizin tedarik zincirini
guclendirmeyi ve kuresel rekabet avantajlarini artirmayi hedeflemektedir.

Is modelimiz asagida listelenen ¢éziimlerimizi kapsayan genis bir hizmet
yelpazesine dayanmaktadir.

Firmadan Firmaya Cozumlerimiz

E-Ticaret Cozumlerimiz

Uluslararasi Kargo Tasimaciligi Cozumlerimiz

8 Fulfillment

W lade Yonetimi

&% inovatif Urlinlerimiz
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Kurumsal Yonetisim

O kapsamda, UTIKAD Havayolu Calisma Grubu Uyesi

olarak da faaliyet gostermekteyiz.

E Bu Uyelikler, sektordeki en iyi uygulamalari takip Bu Uyelikler sayesinde, sektorumuzun gelisimine E
. Sirketimiz, sektériimuzde lider bir etmemizi, sektorel standartlarin gelisimine katkida dogrudan katkida bulunuyor, yenilik¢i cozumler !
! e bulunmamizi ve global is agimizi genisletmemizi uretiyor ve sektorel is birliklerini tesvik ediyoruz. !
: konumda olmanin getlrdlgl Sorur_“l'_uwkl'a’ saglar. Ayrica yurt ici ve yurt disi operasyonlarimizda !
 ulusal ve uluslararasi alanda cesitli teslimatlarimizi musterilerimize hizli ve glvenilir bir !
. sektorel dernek ve birliklere aktif olarak Ayrica, sirketimiz ticaret ve meslek gruplarina sekilde sunabilmek amaciyla, alaninda uzman yerel :
: yonelik diger derneklerde de etkin rol almaktadir. Bu kurye firmalariyla is birlikleri gerceklestiriyoruz, :

Sirket olarak, bu dernek, birlik ve sirketlerle olan iliskilerimizi stratejik ortakliklar olarak goruyoruz ve sektorumuzdeki
gelismelerin oncusu olmayi hedefliyoruz. Sirketimizin 6nemli rol oynadigi sektorel dernekler arasinda:

D

gﬂg =2utikad
IATA

T-M TURKIYE
iHRACATCILAR
, MECLISi

UL (T 3370 AU FIATA (Uluslararasi UTIKAD (Uluslararasi
Meclisi) ve bunyesindeki Nakliyecilik Isletmecileri IATA (Uluslararasi Hava Tagimacilik ve Lojistik
Hizmet Ihracatcilari Birligi Federasyonu) Tasimaciligi Birligi) Hizmet Uretenleri Dernegi)

PTS Siirdiiriilebilirlik Raporu | 2024
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Yonetim Yapisi

Bagimsiz ve sik yapilan incelemeler,
yonetimimizin performansini surekli
izlememizi ve gerektiginde hizlica
lyilestirmeler yapmamizi saglar.
Degerlendirmelerin sonuglarina
dayanarak atilan adimlar arasinda,
surdurulebilirlik odakli calismalarimizi
daha da guclendirmek icin bazi
komitelerin yeniden yapilandirilmasi
ve cevresel etkimizi daha detayli

takip edebilmek adina ek performans
gostergelerinin devreye alinmasi gibi
onlemler bulunmaktadir. Bu aksiyonlar,
sirketimizin kapsaml surdurulebilirlik
stratejisinin bir parcasi olarak, ekonomik,

Sirketimizin en Ust duzey yonetim organi olan

Yonetim Kurulu; stratejik 6neme sahip kararlarin
alinmasinda, st diizey yoneticilerin denetlenmesinde
ve sirketin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerinin
etkin yonetiminde kritik bir role sahiptir.

Bu yapl, kurumsal yonetisim ilkelerimize uygun olarak,
sirketimizin tum faaliyetlerinin sorumlu ve surdurulebilir bir
sekilde yurutulmesini temin etmektedir. Baskan liderligindeki
Yoénetim Kurulu; kurumun misyon beyanini, stirdurulebilirlik

stratejilerini ve ilgili hedeflerini gelistirmek ve onaylamak icin Ust dlizey ydneticilerimizin bu stireg
Ust duzey yoneticilerle is birligi yapar dahilinde degerlendirilmesi, piyasa seviresl Ve SeEyEl PeremmEnsImIZn

sartlari ve bireysel performanslari surekl olare.a.k g”;el|"§t|"rllmesme yonelik
Sirketimizin stratejik yonunu ve yonetimini sekillendirecek gozetilerek belirlenmektedir. Bu yaklasim, kghu taalhhudumuzu VEMSIEINElE E.a.u
Yonetim Kurulu tyelerinin secimi, Ug yillik periyotlarla lider kadromuzun sirket hedefleri gstgmatk Yakl‘?‘s‘"‘[" lkurull'ugu.muzun Fum'
duzenlenen olagan genel kurul toplantilarimizda dogrultusunda en yuksek standartlarda rEEH ST surduruleb|urlb|r temel uzerine
gerceklestirilmektedir. Kritik konularin iletilmesinden ve performans sergilemesini tesvik etmekte el ve uztin VRt el
¢6zumunden ise Genel Mudir sorumludur. Kritik konularin ve odullendirmektedir. clegieidenmissin seglameliae

cOzumunde sirket ici yonergeler dogrultusunda onlemler
alinmaktadir. Bu yontemlerle, sirketimiz, en ust duzey

yonetim kadrosunun seciminde, gorevlendirilmesinde ve
operasyonlarinda yuksek standartlar belirleyerek, etkin

bir yonetim ve liderlik yapisinin olusturulmasina katkida
bulunmaktadir. Bu surecler, sirketimizin surdurulebilir basarisinin
ve paydaslarimizin guveninin temel taslarini olusturmaktadir.

Performans degerlendirme surecimizde ise sirketimizin,
ekonomi, cevre ve toplum uzerindeki etkilerini denetleyen
en yuksek yonetim organinin faaliyetlerini degerlendirmek
amaclanmaktadir. Bu surec, hedef bazli bir yaklasim ve
spesifik KPIlar ile yurutulmektedir. Bu sayede sirketimizin
surdurulebilirlik hedeflerine ulasma derecesi objektif bir
sekilde olculmektedir.

PTS Siirdiriilebilirlik Raporu | 2024
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Surdurulebilirlik Yonetimi

Surdurulebilirlik Komitesi, sirketimizin
surdurulebilirlik stratejilerini etkin bir
sekilde yonlendirmek ve uygulamak
uzere yedi uyeden olusmaktadir.

Bu uyeler; Genel Mudur, direktorler ve stratejik
oneme sahip bolumlerin mudurlerini icermekte
olup, sirketimizin strdurilebilirlik vizyonunun
tim organizasyonel katmanlara entegre
edilmesi hedefiyle gorevlerini surdurmektedirler.
Yonetim kurulumuz, surdurulebilirlik raporlamasini
degerlendirme ve onaylama surecini Genel Mudur
ve Surdurulebilirlik komitesine devretmistir. Komite

Yonetim Kuruluna duzenli olarak raporlama yapacaktir.

PTS Siirdiriilebilirlik Raporu | 2024

Komite, sirketin genel stratejik planlamasina ekonomik
performansin yani sira sosyal ve cevresel etkilerini de dahil
etmektedir. Bu durum, sirketin surdurulebilirlik hedeflerini daha
etkin bir sekilde gerceklestirmesini saglamaktadir. Komite;
satis, operasyon, mali isler, IT, insan kaynaklari, satin alma
ve idari isler gibi farkli birimlerin yoéneticilerinden olusur.
Komitenin kararlari, Genel MudUr onayi ile yUrarliige girer ve insan
Kaynaklari departmani, surdurulebilirlik politikalarinin gelistirilmesi,
uygulanmasi ve izlenmesinde merkezi bir rol Ustlenir.

Surdurulebilirlik Komitesi'nin temel gorev ve sorumluluklari
arasinda;

N Sirketin strdurtlebilirlik stratejilerinin

olusturulmasi ve guncellenmesi,

N ilgili politika ve prosedurlerin hazirlanmasi,
g Hedeflerin izlenmesi ve performans
gostergelerinin degerlendirilmesi,

¥ Cevresel ve sosyalrisklerin tespit edilmesi ve
yonetilmesi,

N Yasal dizenlemelere ve uluslararasi
standartlara uyumun saglanmasi,

8§ Paydaslarla seffaf iletisim ve is birliginin

guglendirilmesi,

Ng Surdirulebilirlik konusunda egitim ve farkindalik
faaliyetlerinin yuratulmesi yer almaktadir.

Komite Uyeleri, Genel Mudur basta
olmak Uzere, sirketin cesitli direktor ve
mudurlerinden olusur ve Genel Mudur'un
yoklugunda IK ve Kalite Mudurt gérevi
devralir. Surdurulebilirlik Komitesi'nin
calisma esaslarina gore, yilda en az

bir kez toplanti yapilir ve gundem,
sirketin surdurulebilirlik hedeflerinin
degerlendirilmesi ve guncellenmesine
odaklanir. Kararlar yazili olarak tutulur ve
Genel Mudur'e rapor edilir. Bu Calisma
Esaslari, 13.04.2024 tarihinde yayinlanarak
yurarlage girmis ve sirketimizin
surdurulebilirlige olan bagliligini ve bu
alandaki taahhutlerini somut adimlarla
pekistirmeyi hedeflemistir.
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Risk Yonetimi

_________________________________________________

\ Analiz surecimiz, yasal uyum ve gevresel
reglilasyonlar, etik ve yolsuzlukla micadele,
siber guvenlik tehditleri, surdurulebilirlik
raporlamasi, adil calisma standartlar ve
kiresel ekonomik dalgalanmalar gibi cesitli
faktorleri kapsamaktadir. Bu kapsamli yaklasim,
operasyonel mukemmelligimizi artirmamiza,
piyasadaki konumumuzu guglendirmemize

ve surdurulebilir bir sekilde buyumemize
olanak saglamaktadir. Bu sekilde, PTS

olarak, surdurulebilir bir gelecege yonelik
taahhutlerimizi yerine getirirken, sektérumuzde
oncu bir rol oynamayi hedefliyoruz. Bu
baglamda sirketimiz, kuresel ekonomik
dalgalanmalardan ve sektordeki ekonomik
degisikliklerden kaynaklanan riskleri yonetme
konusunda stratejik planlar gelistirmektedir.

PTS olarak, surdurulebilirlik
stratejimizin temel taslarindan biri
olan risk ve firsat analizine buyuk
onem veriyoruz.

2023 yilinda gerceklestirilen kapsamli analiz
calismasiyla; cevresel, sosyal, yonetisimsel ve
ekonomik boyutlarda sirketimizi etkileyebilecek
riskleri belirledik, bu riskleri firsata donusturmeyi
hedefleyen aksiyon planlarini olusturduk. Bu

analiz, sirketimizin kisa, orta ve uzun vadeli
surdurulebilirlik hedeflerini belirlemesine ve bu
hedeflere ulasmak icin gerekli olan kaynaklar ve
stratejilerin planlanmasina imkan tanimaktadir. i¢

ve dis paydaslarimizin bilingli kararlar alabilmesini
saglayan bu sureg, yatirim, tedarik zinciri yonetimi,
urun gelistirme ve pazarlama stratejilerimiz gibi
cesitli alanlarda uygulanmaktadir. Risk ve firsat analizi
sayesinde, mevcut ve potansiyel riskleri tanimlayip
bu risklere karsi proaktif 6nlemler aliyor, pazardaki
degisimleri ve trendleri firsata cevirebiliyoruz.

Bu analiz, surdurulebilirlik hedeflerimize ulasirken
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) faktorlerini de
dikkate almamizi saglamaktadir.

Ayrica, is modelimizin belirli konulardaki bagimuligini
azaltma ve sigortalama hizmetlerinden yararlanarak

ek garanti saglama stratejileri de gelistirilmektedir.

Ek olarak, calisanlarimizin sagligini ve guvenligini

koruma yukumlualugumuz, ozellikle hava tasimaciligi ve
lojistik sektorlerinde uygulanan is sagligi ve guvenligi
yonetmeliklerine uyum saglamayi gerektirir. Bu nedenle,
Is sagligl ve guvenligi konusunda duzenli egitimler ve
bilgilendirmeler saglamak, guvenlik prosedurlerini ve acil
durum planlarini guncel ve etkin tutmak onemlidir. Bu
yaklasimlar, calisanlarimizin guvenligini saglamanin yani sira,
potansiyel is kazalarini 6nlemeye ve genel is guvenligini
artirmaya yoneliktir.

Ekonomideki durgunluk donemlerinde
lojistik ve hava tasimaciligr hizmetlerine olan
talebin azalmasi, sirketimizin kazanclarini
etkileyebilecek onemli bir risk faktorudur. Bu
baglamda, ekonomik risklere karsi proaktif
bir eylem plani belirleme ve bu plani etkin bir
sekilde yonetme cabalari ongorulmektedir.
Ayrica, is modelimizin belirli konulardaki
bagimliligini azaltma ve sigortalama
hizmetlerinden yararlanarak ek garanti

, saglama stratejileri de gelistiriilmektedir.

_________________________________________________
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Iklim Riskleri

Iklim degisikliginin is siireclerimiz tizerindeki etkileri
yakindan takip edilmekte, bu kapsamda olusabilecek
riskler etkin bir sekilde yonetilmektedir. Sirketimiz, kisa
vadeli etkiler acisindan, ozellikle karbon emisyonlarinin
azaltilmasi konusunda onemli adimlar atmaktadir.

_____________________________________________________________________________________

e - ETS (Emisyon Ticaret Sistemi), Sinirda Karbon surekli olarak analiz etmekteyiz. Bu baglamda,
‘\\,‘ ' : ' Dlizenleme Mekanizmasi (CBAM) gibi ulusal karbon emisyonlarinin dogru bir sekilde olgculmesi,
| S { ve uluslararasi duzenlemelerin getirdigi raporlanmasi ve duzenleyici kurumlara sunulmasi,
: ‘ { | zorunluluklar, hava tasimaciligi ve lojistik sirketimiz icin ek yukumlulukler olusturmakta ve
- | ey : sektorlerinde faaliyet gosteren firmalari, hizmet mevcut yonetim sistemlerinin guncellenmesini
i } ‘ A 3 s sureglerinde ve tedarik zincirlerinde karbon gerektirmektedir. Bu streg, karbon hesaplama
\ ‘ F A \' (». ayak izini azaltma yollarini arastirmaya tesgvik ve raporlama sistemlerimizin etkin kullanimini ve
d woﬁwwmmpnfss‘ | | 'Y 4 \ etmektedir. Bu kapsamda, mevcut sureclerimizi gelismis sistemler ve yazilimlar araciligiyla karbon
| 4 & \ ; ve hizmetlerimizi detayli bir sekilde inceleyerek emisyonlarimizin dogru bir sekilde olgulmesini ve
- : | I d ‘i i karbon emisyonlarimizi degerlendirmekte, raporlanmasini zorunlu kilmaktadir.
|

| ‘ sirket icinde cevresel surdurulebilirlik ve karbon
E emisyonlarl konusunda farkindalik ve egitimi

‘ ' | artirmaya yonelik programlar duzenlemekte ve
mevcut ile gelecek duzenlemelere uyumumuzu

PTS Siirdiiriilebilirlik Raporu | 2024
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Yolsuzlukla Mucadele

Sirketimizin gelecege yénelik planlamalarinda, yasal Kalite sistemimizde yer alan mevcut risk yonetim planimiz,
uyum ve cevresel regulasyonlara, ic uyum sistemlerine, yolsuzluk zafiyetlerini iceren risk faktorlerini de kapsamaktadir.
etik davranis ve yolsuzlukla miicadeleye, seffaf ve hesap Bu plan cergevesinde, risklerin belirlenmesi ve dnlenmesi igin
verilebilir is sureclerine, siber guvenlik tehditlerine karsi sistematik bir metodoloji uygulanmaktadir. Stireg;

onlemlere ve surdurulebilirlik raporlamasina 6zel bir 6nem
verilmektedir.

Gecmis verilere ve uzman danismanligina dayall

Ayrica, istihdam, adil calisma kosullari, etme gibi alanlarda proaktif adimlar

isci haklari ve cocuk isciligiyle atmaktadir. Bu stratejik yaklasimlarin
micadele, sirketimizin sosyal profiliicin  yani sira, yasal duzenlemelere ve ic
kritik unsurlar olarak kabul edilmektedir. politikalara uyumu saglamak, egitim

Bu baglamda, adil calisma kosullarinin ~ programlari gelistirmek ve duzenli
saglanmasi, isci haklarinin korunmasi ve denetimler yapmak gibi ic uyum

cocuk isciligiyle mucadele konusunda  sistemlerini guclendirme cabalari da
sifir tolerans politikasinin uygulanmasi  6ngorulmektedir. Bu kapsaml planlama
planlanmaktadir. Bu politikalar, ve uygulama sureci, sirketimizin
sirketimizin sosyal sorumluluk bilincinin  hem ic hem de dis paydaslariyla

bir géstergesi olup, surdurulebilir olan iligkilerini guclendirmeyi, is H

olarak yuksek riskli alanlarin belirlenmesini,

Bu alanlarda risk 6nleme ve yonetim aksiyonlarinin
planlanmasini,

is uygulamalarimizin temel taslarini modelimizin surdurulebilirligini :
Mevcut kontrollerin ve uyum programlarinin

olusturmaktadir. artirmayi ve sosyal sorumluluk v . -

ot e e . : degerlendirilmesini,

taahhutlerimizi yerine getirmeyi

PTS, is sureclerinin seffafligi ve hedeflemektedir. Boylelikle, sirketimiz,
hesap verebilirligini artirma, siber adil calisma kosullari ve cocuk
guvenlik tehditlerine karsi tedbirler isciligiyle mucadele gibi 6nemli sosyal
alma, surdurulebilirlik raporlama konularda oncu bir rol Ustlenmeyi ve Calisanlarla yapilan gériismeler ve anonim anketlerle
standartlarina uygunluk saglama ve sektorunde pozitif bir degisime 6nculuk y 9

farkindalik duzeyinin olculmesini kapsamaktadir.

surekli iyilestirme cabalarini tesvik etmeyi amacglamaktadir.

PTS Siirdiriilebilirlik Raporu | 2024
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Cevresel Etki Topluma Ekler
Yonetimimiz Katkilarimiz

Yolsuzluk risklerini belirleme ve yonetme
surecimiz, sirket ici denetim mekanizmalari,
gecmis verilere dayali analizler ve uzman
danismanlikhizmetleriniicerenmetodolojiler
uzerine kuruludur. Bu vyaklasim, yuksek
riskli alanlarin tespit edilmesi, mevcut
kontrol ve uyum programlarimizin
degerlendirilmesi, calisanlarimizla birebir
gorusmeleryapilmasive anonim anketlerin
duzenlenmesi gibi cesitliadimlardan olusur.

PTS Siirdiiriilebilirlik Raporu | 2024

Yolsuzlukla mucadele surecglerimiz, belli tutarlarin
uzerindeki mal ve hizmet alimlari icin Satin alma ve
ihale Komisyonu'nun kurulmasini ve bu alimlarin oy
coklugu ilkesine gore yapilmasini icerir. Bu komisyonun
uyeleri, sirketin farkli departmanlarindan bagimsiz
calisanlar arasindan secilir ve her komisyonda bir
hukuk musaviri asil UGye olarak hizmet verir. Bu
duzenleme, alim sureclerimizin  seffaflk ve adil
bir temel Uzerine kurulmasini saglar. Sirketimizde,
yolsuzlukla mucadele kapsaminda uygulanan siki
politika neticesinde, duzenli egitim programlari
duzenleyerek calisanlarimizin bilinglenmesini
saglamakta ve i¢c denetim mekanizmalarimiz araciligiyla
politika ve prosedurlerimizi surekli guncellemekteyiz.
Periyodik  toplantilar  duzenlenerek  yolsuzlukla
mucadele politikalarimizi gozden gecirerek ihtiyac
duyulan alanlarda guncellemeler yapmaktayiz.
Bu degerlendirme toplantilar, politikalarimizin  ve
sureclerimizin surekli olarak iyilestirilmesine olanak
tanimaktadir.

Sirketimiz, yasal uyuma buyuk onem
vermektedir ve bu kapsamda, onemli
yasal uyum vakalarinin raporlanmasi sirket
politikalarimizin  temel bir bilesenidir. Bu
vakalar, olasi para cezalari ile ilgili detaylarla
birlikte, alinan ve alinmayan cezalar seklinde
titizlikle raporlanip dikkatle izlenmektedir. Su
ana kadar, raporlama gerektirecek herhangi
bir vaka meydana gelmemistir ve bu durum,
uyumsuzluk nedeniyle o6denen herhangi
bir para cezasinin olmamasiyla da teyit
edilmektedir. Bu donem icerisinde, onemli bir
uyum ihlaliyasanmamis ve sirket, herhangi bir
kamu davasiyla karsi karsiya kalmamistir. Bu
durum, yolsuzlukla mucadele ve yasal uyum
konularindaki kararliigimizi ve uyguladigimiz
prosedurlerin etkinligini vurgulamaktadir.
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av e a vV e

igi ve Bilgi Guvenligi

Musteri Gizlil

PTS olarak, musterilerimize kaliteli hizmet

. . cpr pe e Sirketimizin bu kapsamdaki politikalari Sirket politikalarimiz ve taahhutlerimiz,
sunmayl ve aramizdaki guven iligkisini AU e i
- . o . . web sitemiz Uzerinden herkese agik musteri gizliligine yonelik olarak, kisisel
gugl‘endlrmeyl on"ems[yo.ru.z.. Eu anla¥'§m bir sekilde sunulmus olup, calisanlarimiz verilerin korunmasi tzerine kurulu
parcasi olarak, musteri gizliligi ve veri koruma tarafindan dikkatle ve titizlikle genis ve kapsamli bir Miisteri Gizliligi
uygulamalarimizin insan hayati Gzerindeki uygulanmaktadir. Bu ydntemler Politikasi ile de desteklenmektedir.
etkilerine ozel bir hassasiyetl_e yakl_a§|yoruzl sayesinde, musteri verilerinin korunmasi Bu politika, potansiyel olumsuz etkileri

ve gizliliginin saglanmasi icin gerekli olan belirlemeye ve bu etkileri proaktif bir

kurallar net bir sekilde ifade edilmekte sekilde yonetmeye yonelik sureclerimizi

ve bu sureclerin seffafligl ile uyumlu hale icermekte, bu sayede musteri gizliligini

getirilmesi garanti altina alinmaktadir. olumsuz yonde etkileyebilecek herhangi
bir durumu onceden tespit etmeyi ve
onlemeyi hedeflemektedir.

Musteri  gizliligine buyuk bir 6nem
atfederek, veri koruma uygulamalarimizin

olumlu ve olumsuz etkilerini surekli %a\‘\\zatwnfo
olarak degerlendiriyoruz. Veri guvenligi O@

ve gizliligi konusundaki politikalarimiz, “Iso
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi ©

Politikas! ile ISO 27001 Bilgi Guvenligi z'zool 2013
Yénetim Sistemi Politikasi  Uzerine —
kurulmustur.

-_— e e e e = e = =
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-
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Bu politika kapsaminda, musterilerimizin,
calisanlarimizin ve is ortaklarimizin kisisel
verilerinin korunmasi ve gizliliginin saglanmasini
temin eden detayli kurallar belirlenmistir

ve tum operasyonlarimizda aktif olarak
uygulanmaktadir.

-_— = = === -
[ I U
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Musteri Gizliligi ve Bilgi Guvenligi

_________________________________________________

_______________________________________________

Musteri gizliligini ve veri guvenligini
saglamaya yonelik sifir tolerans
politikamiz, bu alanda herhangi bir
ihlal yasanmamasini garantilemek
icin kritik bir rol oynamaktadir. PTS
olarak, raporlama dénemi boyunca
musteri gizliligi ihlali veya musteri
verilerinin kaybina iliskin herhangi
bir dogrulanmis sikayet almamis
olmamiz, uygulamalarimizin ve
guvenlik onlemlerimizin etkinligini
kanitlayan dnemli bir gostergedir.
Guven ve seffaflik ilkelerine bagli
kalarak, surdurulebilirlik prensiplerimiz
dogrultusunda paydaslarimizla is
birligimizi strdurecegiz. Bu yaklasim,
paydaslarimizla duzenli etkilesim
halinde olmamizi ve onlara etkili bir
sekilde bilgi saglamamizi mumkun
kilar. Bu, musterilerimizin ve is
ortaklarimizin verilerinin korunmasini
ve gizliliklerinin saglanmasini
amaclayan yuksek standartli guvenlik
onlemlerimizin ve uygulamalarimizin
basarisini yansitmaktadir.

Musteri gizliligini korumak
adina uygulamalar arasinda veri
guvenligini artirmaya yonelik
guclu sifreleme teknikleri ve iki
faktorli kimlik dogrulama gibi
onlemler bulunmaktadir.

Olasi bir veri ihlali durumunda hizli ve :
etkili bir sekilde mudahale edebilmekigin |
tasarlanmis bir olay yonetimi protokolu I
ve bir mtudahale ekibimiz bulunmakta, |
bu sayede etkilenen musterilerimizin :
zararlarinl en aza indirecek sekilde hizli :
hareket edebilmekteyiz. E

____________________________________________

__________________________________________
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Surdurulebilirlik Stratejisi

PTS olarak, faaliyet gosterdigimiz tim
alanlarda surdurulebilirligi is modelimizin
merkezine yerlestiriyoruz. Amacimiz, gcevresel,
sosyal ve yonetisimsel sorumluluklarimizi is
sureclerimize entegre ederek hem buginin
ihtiyaclarini karsilamak hem de gelecegin
lojistik ekosistemine uyum saglayacak
sorumlu bir buyime modeli olusturmaktir.

Dagitim sureclerimizi devamli iyilestirerek rota
planlamalarimizi daha verimli hale getirmekte,
aktarmali seferler yerine dogrudan seferleri
tercih ederek yakit tiketimimizi ve karbon ayak
izimizi minimize etmekteyiz. Bu strateji, cevresel
sorumluluklarimizi yerine getirmemizin yani sira,
operasyonel verimliligimizi de artirmaktadir. Yakit
tuketiminin azaltilmasi, cevre uzerindeki etkimizin
minimizasyonu kadar operasyonel maliyetlerimizin
dusurulmesine ve boylece musterilerimize daha
rekabetgci fiyatlar sunulmasina olanak tanimaktadir,
bu da hizmet kalitemizin yukseltilmesine katki
saglamaktadir.

ISO 9001:2015 standardina uygun olarak,

<RLF/e

sirketimizde Risk Yonetimi, yonetim ISO

politikalarimiza entegre edilmis bir unsur olarak 9oo1:zo1s
C

yer almaktadir. OmppS

RTIFy,

Bu entegrasyon, risk tanimlama, riske karsi eylem planlarinin
hazirlanmasi ve bu planlarin dlzenli olarak gézden gegirilmesi
sureclerinin aktif bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.
Sirketimiz, genis bir yelpazedeki sektorlere hizmet saglamakta
ve surdurulebilirlik, 6zellikle ambalaj tedariki konusunda
secimlerimizi sekillendiren temel bir kriterdir. Bu cercevede,
ambalaj tedarikcilerimizi segerken surdurulebilirlik standartlarina
oncelik veriyoruz.

Surdurulebilirlik itkelerini sirket faaliyetlerimizin
merkezine yerlestirerek, sektorumuzde lider

bir konuma ulasmayi hedefliyoruz. Dagitim
hizmetlerimizde sturdurulebilirlik ilkelerini 6n
planda tutarak, gelecege dair sorumluluklarimizi
yerine getirme ve gelecek nesiller icin daha
yasanabilir bir dunya birakma gayretindeyiz.
Yenilikci lojistik cozumleri ve surdurulebilir is
pratikleri araciligiyla sektorler arasi is birliklerini
pekistirerek ve cevresel etkilerimizi en aza indirerek
deger yaratmayi surdurecegiz.

s ortaklarimiz ve musterilerimiz icin verimli ve strdurlebilir
lojistik cozumleri saglamak ana hedeflerimizden biridir.

PTS Siirdiriilebilirlik Raporu | 2024
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Surdurulebilirlik Politikalarimiz
ve Prosedurlerimiz

66

Sirketimiz, sorumlu is yapma anlayisini Sirketimiz bunyesinde yururlukte olan temel politika ve Bu politika taahhutlerimiz, sirketimizin kurumsal web
benimseyerek, bu yénde politika prosedurler asagidaki gibidir: sitesinde kamuya acik bir sekilde yer almaktadir.
Bu sayede, politika taahhutlerimizin seffafugi ve

taahhutlerini net bir sekilde ifade

) ' i erisilebilirligi garanti altina alinmistir. Tum bu taahhutler,
etmektedir PTS Calisma Ilkeleri S gig S

Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanmis olup, bu
durum sirketimizin en ust duzeydeki kurumsal bagliligini
ve sorumluluk anlayisini gostermektedir. Sirketimiz, bu
taahhutlerle surdUrulebilir ve etik is uygulamalarini én

Yolsuzlukla Mucadele Politikasi

7

Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Politikasi (ISO 27001)

Politika taahhutlerimiz, Birlesmis Milletler Kuresel
|lkeler Sdzlesmesinin temel prensiplerine

-OR-CIR-O OB O

T . Insan Kaynaklari Prosedrii plana cikararak, ekonomi, cevre ve toplum Uizerinde
dayanmaktadir ve sirketimiz bu ilkeler cercevesinde . . . .
) . : e : ) Acil Durum Eylem Proseduru olumlu etkiler yaratmayi hedeflemektedir,
tum faaliyetlerinde gerekli 6zeni gostermeyi taahhut Tedarikei S Dederlend| il
etmektedir. Aktif olarak intiyatlilik ilkesi uygulanarak, eaariie seeme, begeriendirme ve satinaima
Proseduri : |

isimizin her asamasinda insan haklarina saygi prensibi
esas alinmaktadir. Sirketimiz, insan haklarina saygi
konusundaki taahhttlerini “PTS Calisma ilkeleri”
belgesi ile acikliga kavusturmustur. Bu belge
kapsaminda, uluslararasi kabul géormus insan haklarina
tam baglilik ve ozellikle risk altindaki veya savunmasiz
gruplara ozel bir dikkat gosterilmesi taahhut
edilmektedir.

is Sagligi ve Glivenligi Hizmetleri Prosed(irii

= <

Musteri iliskileri Prosedirii

insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi
Cocuk Haklari Sézlesmesi ve Uluslararasi isgiicii
Orgiitii (ILO) Temel isci Haklari ve ilkeleri gibi 6nemli
belgeler, taahhutlerimizin temelini olusturmaktadir.
Cocuk isciligi, is sagligr ve guvenligi, cinsel taciz ve
ayrimcilik gibi konularda 6zel onlemler alinmaktadrr.

PTS Siirdiiriilebilirlik Raporu | 2024
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Onceliklendirme Analizi ve Paydas Iletisimi

Paydas lletisimi

Sirketimiz, paydaslarimizla olan
etkilesimini son derece ciddiye almakta
ve bu etkilesim sureclerini etkin bir
sekilde yonetmek icin gereken adimlari
atmaktadir.

Paydas etkilesimimizin temel amaci, musteri yonetimi
kapsaminda urun ve hizmetlerimizle ilgili geri bildirim
toplamak, tedarikci yonetimi acisindan surdurulebilirlik
standartlarina uyumu degerlendirmek, devlet
kurumlariyla etkilesimde yasal cerceveleri anlamak ve
STKllarla is birligi yaparak sosyal etki degerlendirmeleri
yapmaktir. Bu cercevede paydaslarimiz ile olan
iliskilerimizi daha iyi yonetebilmek adina

Paydas Katilim Plani (PKP) cercevesinde planli ve
kapsamli bir yol haritasi izlemekteyiz.

PTS Siirdiriilebilirlik Raporu | 2024

Sirketimizde; Paydas Katilim Planrnin basarili bir sekilde
yurutlmesi, strategjik yonlerinin belirlenmesi ve surekli
gelisimin saglanmasi ve bu gorevlerin yurutulmesi
Genel Mudurumuze aittir.

Genel Mudurumuz, Paydas Katilim Plani'nin sirket
politikalarina entegrasyonunu ve mevzuatlarla uyumunu
garanti altina alirken, ayni zamanda sirketimizin genel
stratejisi ve vizyonu ile stratejilerimize yon vermektedir.
Departmanlar arasi is birligi ve koordinasyonun yonetilmesi,
planin guncelliginin korunmasi ve performansin izlenmesi
de onun liderliginde gerceklesir. Paydaslarimizdan gelen
geri bildirimleri toplamak ve bu bilgilerle streclerimizi
lyilestirmek, Genel Mudurumuzun onculugunde, sirketimizin
surekli gelisim ilkesinin temel taslarindandir.

Paydas Katilim Planimiza uygun olarak sikayet
mekanizmalarimiz, paydaslarimizin geri bildirimlerini aktif
olarak dikkate alacak sekilde tasarlanmis, gézden gecirilmis
ve iyilestirilmistir. Paydaslarimiz bu surre¢lerin bir parcasi
olarak, donemsel g6zden gecirmelerde aktif rol almakta,
sagladiklari degerli geri bildirimlerle surekli iyilestirme ve
gelisim firsatlarini ortaya cikarmamizi saglamaktadir.
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Paydas lletisimi

Paydaslarimiz, isimiz uzerindeki potansiyel etkileri ve
onemleri goz onunde bulundurularak detayli bir paydas
haritalama sureciyle belirlenir. Paydas haritalamasi;

bir organizasyon igin kritik oneme sahip paydaslari
belirleme, siniflandirma, dnceliklendirme ve analiz etme
) surecidir. Her bir paydas grubunun sirketimizle olan

Bu yakla§|m sayesmde, iliskisinin, etkilesim duzeyinin ve etki alanlarinin detayli

sirketimiz paydaslarimizin bir sekilde incelenmesiyle analiz yapilrr.
ihtiyac ve beklentilerini daha

. . Uluslararasi standartlara uygun olarak tasarladigimiz
Iyl anlaylp, onlara daha etkili bu sistematik yaklasimimiz AA1000SES 2015 referans

yanltlar sunabilmekte, ayni alinarak gerceklestirilmistir. Bu surec¢, anlamli bir paydas

zamanda strekli geligim etkilesimi saglamak amaciyla paydas forumlari, anketler
ve gorusmeler gibi araclari kullanarak katilimci bir

ve Iylle§tlrme ku"tururnuzu yaklasimi benimsemektedir. Paydas katilim seviyesini
pekistirebilmektedir. Is belirlemede paydaslarla kurulan iletisim tiri ve siklig

stratejilerimiz ve faaliyetlerimiz, da dikkate alinir. Bu girisimler, paydaslarimizin seslerini
- . —_— duyabilecegimiz bir platform olusturmayi ve payda
miusterilerden tedarikcilere, cuyabliecegimiz bir p Otugturmayl ve paydas
iliskilerimizi surekli olarak gelistirmeyi amaclamaktadir.

devlet kurumlarindan yerel 2023 yilinda hayata gecirdigimiz “Paydaslarla
topluluklara kadar genis bir Diyaloglar” programiyla paydaslarimizla daha duzenli ve
sistematik sekilde diyaloglar kurmayi ve bu sureci daha
da ileriye tasimayi hedeflemekteyiz.

paydas yelpazesinin etkilesimi
altinda sekillenmektedir.

PTS olarak; tum ic ve dis paydaslarla karsilikli deger
yaratan, uzun vadeli ve surdurulebilir iliskiler kurmak
temel hedefimizdir. PTS olarak paydas iliskilerine dair
yaptigimiz analiz; paydas ihtiyac ve beklentilerini, paydas
ile benimsenen iletisim yontemini ve sikligini asagidaki
sekilde belirlemistir.

PTS Siirdiiriilebilirlik Raporu | 2024



Paydas lletisimi

PAYDASLAR

GALISANLAR

YONETIM

BAGLI SIRKETLER
VE ISTIRAKLER

YATIRIMCI VE
HISSEDARLAR
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PTS iC PAYDASLAR

PAYDAS IHTiYAC VE BEKLENTILERI

> s guvenligi ve calisma kosullari

> Adil maas ve yan haklar

> Kariyer gelisim olanaklari

> Insan haklarina saygili bir calisma ortami

> Sirketin surdurulebilir blyumesi

> Risk yonetimi

> Kurumsal yénetim ilkelerinin uygulanmasi
> Calisanlarin performansi

> Stratejik yonlendirme

> Operasyonel iyilestirmeler
> Risk yonetimi ve uyum

> Teknoloji ve inovasyon

> Seffaf finansal raporlama

> Karlilik ve deger artisl

> Surdurulebilir is stratejileri

> lyi bir sirket itibarinin olusturulmasi

ILETISIM YONTEMI

> I¢ iletisim platformlari (6rn. internet)

> Duzenli toplantilar ve calistaylar

> E-posta duyurulari

> Performans degerlendirme gérusmeleri

> Strateji planlama toplantilari
> I¢ raporlama sistemleri
> Performans degerlendirme gorusmeleri

> Yonetim kurulu toplantilari

> Yazili iletisim

> Isbirligi platformlar

> Ziyaretler ve yuz yUze toplantilari

> Yillk genel kurul toplantilar
>Aylik yonetim kurulu toplantilari
> Finansal raporlamalari

ILETISIM SIKLIGI

Gunluk: E-posta duyurulari, toplantilar
Aylik: ic haber bultenleri, performans
toplantilari

Yillk: Performans degerlendirme
gorusmeleri, genel

bilgilendirme toplantilari

Haftalik: Is akisi toplantilari, bélum
ici toplantilar

Yillik: Yillik genel

degerlendirme toplantilari

Aylik: Yonetim Kurulu
Gerektiginde: Is birlikleri, finansal
raporlamalar

Yillik: Genel kurul toplantisi

Yillik: Genel kurul toplantisi
Aylik: Yonetim Kurulu Toplantisi



Paydas lletisimi

PAYDASLAR

MUSTERILER

TEDARIKCILER VE
OPERASYONEL
ROLLER

FINANSAL
KURULUSLAR

BiRLIKLER VE UYESI
OLUNAN KURUMLAR

DEVLET
ORGANLARI
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PTS DIS PAYDASLAR

PAYDAS iHTIYAC VE BEKLENTILERI

> UrGnlerinin guvenligi

> Uygun fiyatlar

> lyi musteri hizmetleri

> Zamanlamaya uyulmasi

> Adil ve zamaninda 6deme

> Is guvenligi ve sagligi

> Surdurulebilir ve etik calisma anlayisi

> Firmanin sorumluluklarini yerine getirmesi

> Kredi ve finansman iliskileri
> DUzgun finansal yonetim
> Odeme yukumlultklerine uyum

> Sektorel isbirlikleri
> Standartlara uyum
> Endustriyel gelisime katki

> Yasal duzenlemelere ve vergi
yukumliltklerine tam uyum

> Istihdam ve ekonomiye katki

> Sosyal sorumluluk ve gevresel
duzenlemelere uyum

ILETISIM YONTEMI

> Musteri hizmetleri ve cagri merkezi

> Anketler ve geri bildirim formlari

> Sosyal medya kanallari

> Web sitesi Uzerinden duyurular

> Urunleri hakkinda duzenli bilgilendirme

> Tedarikgi portali ve platformlari

> Duzenli is toplantilari

> E-posta iletisimi

> Tedarikci degerlendirmeleri ve toplantilari

> Kredi ve finansal rapor toplantilari
> E-posta ve resmi yazismalari
> Duzenli mali rapor gonderimi

> Sektorel konferanslari ve fuarlari
> Uyelik toplantilari
> Duzenli bultenleri ve raporlari

> Resmi yazismalari ve raporlamalari
> Yasal ve duzenleyici toplantilari
> Kamu duyurulari ve basin bultenleri

ILETISIM SIKLIGI

Gunlik: Telefonlasma

Aylik: E-posta bultenleri, kampanya
duyurulari

Yillik: Musteri memnuniyeti anketleri

Periyodik: Operasyonelisleyise dair
bilgilendirme,tretim tedarik
toplantilari, mali durum raporlari,
stratejik planlama toplantilan

Gerektiginde: Mali durum raporlari,
kredi ve bor¢ durumu raporlamalari

Aylik: Sektorel raporlar, toplantilar
Yillik: Genel kurul ve degerlendirme
toplantilari

Aylik: Vergi ve mali raporlamalar
Yilbik: Yasal yukumluluk raporlari,
izin ve lisans yenilemeleri
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Surdurulebilirlik

Yaklasimimiz

Onceliklendirme Analizi

PTS olarak, kurumsal yonetim stratejimizi belirlerken,
faaliyetlerimizden kaynaklanan etkileri dnemli bir
olcut olarak ele aliyoruz. Sirketimiz, her yil deger
zinciri boyunca tum paydaslarinin onceliklerini analiz
ederek, onceliklendirme anketleri vasitasiyla riskleri
ve firsatlar tanmlamaktadir. i ve dis perspektifleri
birlestirerek, is sureclerimizin yani sira toplumumuzu
ve gevreyi de kapsayan genis kapsamli ve etkin bir
strdurulebilirlik stratejisi gelistirme amacinda olan
sirketimiz paydaslarimizin strdurulebilirlik ile ilgili
tematik konularda 6nem verdikleri noktalari anlamak
ve bu beklentileri karsilamak icin calismaktadir.
Surdurulebilirlige olan bu 6zverili yaklasimimiz
kapsaminda, paydas gruplari ile yogun bir etkilesim
icerisindeyiz. AA1000 standartlarina uygun olarak
belirlenen bu gruplar, strdurulebilirlik faaliyetlerimizden
en ¢cok etkilenen veya etki edebilecek bireylerden
ozenle secilmektedir. Rakip analizi sonuclari ve ESG
cerceveleri (GRI, WEF Kiuresel Risk Raporu, MSCI,
SASB) araciligiyla sektore 6zel olarak belirlenmistir.

PTS Siirdiriilebilirlik Raporu | 2024
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Tespit edilen oncelikli konularimiz;
W Sera gazi emisyonlari
% s sagligi ve guvenligi
g Yolsuzlukla mucadele
W Tedarik uygulamalari
% Misteri gizliligi

8 Enerji yonetimi

W Materyaller

W Istihdam ve yetenek yénetimi

W Atk yonetimi

Paydaslarimiz, anketler araciligiyla bu konularin
sirketimiz icin onem derecelerini degerlendirmekte ve
sonuglar dogrultusunda, surdurulebilirlik stratejimizi
daha da glglendirme firsati bulmaktayiz. Anket ciktilari,
farkli paydas gruplarindan gelen 158 yanitla, sirket ici
karar alma sureclerine dahil edilmistir.

Bu katilimci yontem, paydaslarimizin surdurulebilirlik
konusundaki gorus ve ihtiyaclarini anlamamizi

ve yanitlamamizi saglayarak, surdtrulebilir
basarimiza katkida bulunan somut adimlar
atmamizi mumkun kilar.Her bir dncelikli konu,
paydaslarimizin degerlendirmesiile 1den 5'e
kadar bir 6nem derecesi kazanir, bu da bize hangi
alanlara daha fazla odaklanmamiz gerektigi
konusunda net bir resim cizer. Bu surecle birlikte,
sirketimiz surdurulebilirlik alanindaki taahhutlerini
pekistirirken, ayni zamanda is dunyasindaki hizli
degisimlere ayak uydurmanin da otesine gecmeyi
hedeflemektedir.

Rapor donemi icin belirlenen oncelikli konularimiz
yuksek ve ¢cok yuksek oncelikli olmak uzere

iki kategoriye ayrilmistir, bu konular genellikle
yonetisim ve cevresel performansla iliskilidir.
Onceliklendirme Analizi bu strecte kilit bir rol
oynarken ayni zamanda, stratejik hedeflerimizin
belirlenmesi, kaynaklarin akilci tahsisi ve paydas
beklentilerinin karsilanmasi igin bir rehber olarak
hizmet eder. Bu analiz, oncelikleri etkin bir
sekilde tespit ederek surdurulebilirlik stratejimizin
sekillendirilmesine ve sirketimizin surdurulebilirlik
performansinin iyilestirilmesine katki saglar.
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Onceliklendirme Analizi

‘h Yiksek Oncelikli Konular Cok Yiksek Oncelikli Konular

Cok Yiiksek Oncelikli A
Konular 100 Is Sagligi ve
Sera Gazi Guvenligi
Sera Gazi Emisyonlari Emisyonlari
Is Sagligi ve Glvenligi = Enerji Yonetimi Yolsuzlukla
Yolsuzlukla Miicadele Mucadele
80 Tedarik

Tedarik Uygulamalari Uygulamalari Musteri

istidham ve Yetenek

Paydas Gorusleri & SKAlar & Trendler

Musteri Gizliligi Yénetimi Gizliligi

70
Atik
60 Vonetimi Materyaller
® 50
Yiiksek Oncelikli
Konular
Enerji Yonetimi 50 55 60 65 70 75 80 85
Atik Yénetimi Strateji & Ust Yonetim Gorlsleri & SASB & MSCI
Materyaller

istidham ve Yetenek Yonetimi
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PTS Hakkinda

Kurumsal Yonetisim

Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

HEDEF TEMASI

HEDEF BASLIGI

A i Cevre/ Surdurulebilirlik
YONETISIM Bilices
- i ARGE Yatirim Oraninin
YONETISIM Artirilmasi
Kapsam 1 Emisyon
GEVRE Azaltimi
Kapsam 3 Emisyon
GEVRE Azaltimi
Atik Uretiminin Azaltilmasi
CEVRE ve Geri Dontsum Oraninin
Artinlmasi
CEVRE Atik Denetimi

PTS Siirdiriilebilirlik Raporu | 2024

HEDEF ACIKLAMASI

Cevre/Surdurdlebilirlik girisimleri icin
ayrilan butcenin %5 oraninda artirilmasi
hedeflenmektedir.

Yeni ve inovatif cozumler gelistirebilmek
amaciyla ARGEye yapilan yatirm
miktarimizi %5 oraninda artirilmasi.

2035 yilina kadar Kapsam 1 emisyonlarini
%20 oraninda azaltmak.

OnUmuzdeki 5 yilda tedarik zinciri
kaynakl emisyonlar %10 azaltmak.

2025 yilina kadar atik yonetimi stratejimiz
cercevesinde, atik Uretimimizi oGnemli
olcude azaltmayi ve geri donusim
oranlarimizi yukseltmeyi hedefliyoruz.
Bu hedef dogrultusunda, etkin atik
ayristirma ve yeniden degerlendirme
programlarina odaklanarak atik posetler
gibi malzemelerin gcevresel etkilerini
azaltma stratejileri gelistiriyoruz.

Yillk atik denetimleri ve 2026'ya kadar
minimum atik depolama alanina ulasma
hedefimizle, atik yonetimi streclerimizi
surekli olarak iyilestiriyoruz.

Surdurulebilirlik

Operasyonel

Yaklasimimiz Surdurulebilirlik

Cevresel Etki
Yonetimimiz

Topluma
Katkilarimiz

Ekler

2024 YILI PERFORMANSI

Cevreci Urunler ve geri donusum
projeleri ile hedefe yonelik
calismalar devam etmektedir.

Ar-Ge calismalarimiz, teknopark
ofisimizde yenilik¢i projeler odaginda
surdurulmektedir.

Kapsam 1 hedefleri, havayolu
tasimaciligi firmalari ile yaratalen
ortak calismalar kapsaminda
ilerletilmektedir.

Hibrit ve elektrikli arag yatinmlari
planlanmaktadir.

Buyuk olgekli bir musteri ile
yurutulen operasyon suregleri
yalinlastirilmis; bu sayede atik

miktarinda kayda deger bir azalma
saglanmis ve geri donusum
oranimiz artirilmistir.

Yerel yénetim ile yuruttlen ortak
calismalar sonucunda depolama
ve uygulamalari yerine ‘teslim etme’
modeline gegilmistir.

BAZ YILI

2023

2023

2023

2023

2023

2023

HEDEF YILI

2027

2028

2035

2028

2025

2026

DESTEKLENEN
SKA

SKA 12, SKA 13

SKA9

SKA 13

SKA 13

SKA 12

SKA 12
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Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

HEDEF TEMASI HEDEF BASLIGI HEDEF ACIKLAMASI 2024 YILI PERFORMANSI BAZ YILI HEDEF YILI DESTiﬁENEN
Hibrit ya da elektrikli ara¢ yatinmlari ile Yeni donemde gerceklestirilecek
CEVRE Elektrikli/Hibrit Filo Payi filo icindeki payinin %10'a cikarilmasi arag kiralamalarinda hibrit araglarin 2023 2027 SKA 13, SKA 11
hedeflenmistir. kullanilmasi planlanmaktadir.

Denizyolu tasimaciligi faaliyetlerimizi
guglendirmek amaciyla yeni is
modelleri gelistirilmeye devam

edilmekte; bu kapsamda
faaliyetlerin yayginlastirilmasi ve
kapasitenin artirilmasi igin
gorevlendirilen personel sayisi
1den 2'ye cikarilmistir.

Karbon emisyonlari acisindan karayolu
ve havayolu tasimaciligina nazaran daha
dusuk ortalama karbon salimi meydana

getiren deniz tasimaciligini 6n plana
cikarmayi hedefliyoruz

CEVRE Deniz Tasimaciligi Oraninin

Artirilmasi 2023 2033 SKA 13

Cesitli yardim kuruluslari ve spor

: Toplumsal yatirrm miktarini %5 oraninda ST P S T
SOSYAL Toplumsal Yatirim Miktari o etkinlikleriyle is birligi yapmaya 2023 2028 SKA 11, SKA 17
artirmak da hedeflerimiz arasindadir. yénelik planlamalar stirmektedir

Uygulamali egitim ve tatbikatlar
sunularak hedef basariyla 2023 2025 SKA 3, SKA 8
gerceklestirilmistir.

; C s sagligi ve glvenligi egitim ylizdesinin
SOSYAL I B ST %2 oraninda artirilmasi hedeflenmektedir.

Operasyon modelinin

Is Kazasi Sikliginin Kaza sikliginin %10 oraninda azaltilmasi yalinlastirilmasi sayesinde kaza
SOSYAL Azaltilmasi hedeflenmektedir. orani azaltilmis olup, iyilestirme 2023 = SO
calismalari devam etmektedir.
Is gliciimUizde bes yil ve Uizeri hizmet
SOSYAL Devir Orani veren calisanlanmizin oranini %2 artirirken, Hedef gerceklestirilmistir. 2023 2025 SKA 8

isgucu devir oranini da %1 dusurmek
oncelikli hedeflerimiz arasindadir.

PTS Siirdiiriilebilirlik Raporu | 2024
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Surdurulebilirlik Hedeflerimiz

HEDEF TEMASI HEDEF BASLIGI HEDEF ACIKLAMASI BAZ VILI HEDEF vILI | PESTEKLENEN

2024 YILI PERFORMANSI

SKA

Calisan bagliigini gtclendirmek amaciyla,
i¢ adaylar tarafindan doldurulan o
SOSYAL Terfi Oraninin Artirilmasi e e T e e e Hedef gerceklestirilmistir. 2023 2025 SKA 8
artirmayi hedefliyoruz.

Cinsiyet esitligini destekleyici politikalarin
gelistirilmesi ve kadin calisanlarimiza
SOSYAL Kadin Calisan Orani esit firsatlar saglanmasi kapsaminda Hedef gerceklestirilmistir. 2023 2025 SKA 5
kadin calisan yuzdemizi %1 artirmayi
hedefliyoruz.

Yonetim kadromuzda kadin calisan
SOSYAL Kadin Yonetici Orani oranini %10 artirmak, baslica hedeflerimiz Hedef gerceklestirilmistir. 2023 2025 SKA 5
arasinda yer almaktadir.

Egitim suregleri iyilestirilerek
SOSYAL Egitim Surelerinin Calisanlara verilen toplam egitim suresinin calisan basina egitim surelerini
Artirilmasi %5 artirilmasi hedeflenmektedir. artirmaya yoénelik calismalar
devam etmektedir.

2023 2028 SKA 4, SKA 8
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Tedarik zinciri yonetimimizde yerel ekonomiyi
desteklemek ve cevresel etkilerimizi azaltmak
temel onceliklerimiz arasindadir.

Sirketimizin tedarik zinciri, kargolarin musteriden alinmasindan
nihai teslimatina kadar gecen sureci kapsamaktadir. Bu sureg,
musteriden kabul edilen kargolarin ucus icin hazirlanmasini,
ihracat giumrikleme islemlerini, yurtdisina transferini,

varis ulkesindeki gumrukleme prosedurlerini ve son
teslimati icermektedir. Tum bu asamalar, belirli tedarikciler

ve hizmet saglayicilar araciligiyla gerceklestiriimekte olup,
tasima islemleri agirlikli olarak havayolu ile yapilirken, yerel
teslimatlar icin karayolu tercih edilmektedir. Sirketimizin
tedarik uygulamalari, malzemelerimizin tamamini yerel
kaynaklardan tedarik ederek ve alimlarimizi adil ticaret
ilkelerimize uygun sekilde farkli tedarikcilere bélerek yerel
ekonomilere olumlu katkilarda bulunmaktadir.

s )

Tedarik uygulamalarimizda onceligimiz, Turkiye sinirlari
icinde faaliyet gosteren tedarikcilerle calismak ve malzeme
ile hizmet alimlarimizi bu tedarikciler arasinda, adil ticaret
ilkelerimize uygun bicimde ¢esitlendirmektir. Boylece hem
tek bir tedarikciye bagimlligr azaltmakta, hem de ulkenin
farkli bolgelerinde ekonomik faaliyetin guglenmesine

katki sunmaktayiz. Cevresel surdurulebilirlik taahhudimuz
kapsaminda, 6zellikle sehir ici toplama ve dagitim
sureclerinde elektrikli arac kullanan tedarikcilere oncelik
vererek karbon ayak izimizi azaltmayi1 hedefliyoruz.

-
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Surdurulebilirlik

Tedarik Zincirimizde Surdurulebilirlik

Tamami yurtici
kaynakli

olan tedarik
sureclerimiz, yasal
sartlara ve ISO 9001
yukumlultklerimize
uygun olarak
kurumsal
firmalardan

urun ve hizmet alimini gerektirir. Bu
kapsamda, duzenli olarak yapilan
tedarikci degerlendirmeleri, en yuksek
puani alan tedarikgilerle calismamizi ve
olumsuz etkiler ile yasal sorunlardan
kacinmamizi saglar. Yapilan calismalar
ve duzenlemeler, cevre dostu
hammaddelerin kullanimina yol agcan
lyilestirmelerle sonuclanmistir. Bu
lyilestirmeler, sivil toplum kuruluslari

ve yerel yonetimlerle paylasilarak

yeni politikalarin gelistirilmesine katki
saglamistir. Sirket olarak, Turkiye icindeki
tedarikcilerimizi “yerel tedarike¢i” olarak
tanimlayarak, sirket genelinde onemli
operasyon konumlarimizi, ciroya %30
katki saglayan ve 40 personelden fazla
calisani olan alanlar olarak belirlemis
bulunmaktayiz. Bu stratejik yaklasim hem
cevresel surdurulebilirligi desteklemekte
hem de yerel ekonomilere dnemli
katkilarda bulunmaktadir.

9001:2015
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Dijitallesme céziumlerinin
entegrasyonu ile is gucu ihtiyaci daha
etkin yonetilmistir. Bu uygulama,
surdurulebilir lojistik hedeflerimiz
dogrultusunda hem verimlilik hem de
cevresel etki bakimindan 6rnek bir iyi
uygulama olarak éne cikmistir.

TS
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2024 yilinda, buyuk ol¢ekli bir musterimizle
yurutllen operasyon surecinde hayata gecirilen
dijital donltsum projesi ile tedarik zincirimizin
verimliligini artiran onemli bir iyilestirme
gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda operasyon
lokasyonlari yeniden yapilandirilarak tasima
mesafeleri optimize edilmis, maliyet ve
emisyonlarda azalma saglanmistir.

___________________________________________
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Surdurdlebilirlik
Yaklasimimiz

Tedarikci Denetim Mekanizmasi

Sirketimizin tedarik zinciri boyunca
gerceklestirdigi sosyal degerlendirmeler de
mevcuttur. Bu degerlendirmeler ekonomik

ve gevresel etkilerin disinda o6zellikle insan
haklari acisindan énemli etkilere sahiptir. Bu
faaliyetler araciligiyla, tedarik zincirimizde
insan haklari ihlallerinin belirlenmesi,

calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve sosyal
standartlarin yukseltilmesi gibi olumlu etkiler
elde edilmesi amacglanmaktadir. Ancak, bazi
tedarikgilerin faaliyetlerinin cevresel ve sosyal
sorumluluk alanlarinda istenmeyen sonuclara
yol agabilecegini goz onunde bulundurarak,
surekli izleme ve degerlendirme surecleriyle bu
tur durumlari tespit etmek ve iyilestirmek icin
calismalar da yurutulmektedir.
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Belirli tedarikcilerle surdurulen is iliskileri
cercevesinde, calisma kosullari veya cevre ile ilgili
zorluklar gibi bazi konularin ortaya cikabilecegi
durumlar mevcuttur. Bu baglamda, sirketimiz
tedarikci sosyal degerlendirmeleri konusunda
belirli standartlari karsilamalarini bekledigimiz
tedarikciler uzerinde titiz bir politika uygulamakta
oldugunu soylemek mumkundur. Politikamiz,
tedarikcilerin insan haklarina saygl gostermelerini,
calisma kosullarini iyilestirmelerini, cevresel
surdurulebilirligi desteklemelerini ve sosyal
sorumluluklarr yerine getirmelerini kapsamaktadir.

Tedarikci secim asamalarinda, satin alma
prosedurlerimiz geregince, ¢cevresel
surdurulebilirlik, insan haklarina saygi, etik
ticaret ilkeleri ve surduirulebilir cevresel
politikalari benimseyip uygulayabilen
sirketlerle is birligi yapilir. Risk yonetim

planimiz, tum satin alma sureclerimizi kapsar ve
duzenli degerlendirme ile tedarikcilerden yeni
lyilestirmeler ve taahhutler istenir. Performans
yonetim sistemimizdeki KPI hedefleri ile tedarikgi
performanslari surekli izlenir ve politika ile
prosedurlerimiz bu geri bildirimlerle gdzden
gecirilir ve iyilestirilir Olumsuz etkileri azaltmak
ve onlemek amaciyla, tedarikcilerle duzenli
denetimler, egitim programlari dizenleme ve
lyilestirme planlari olusturma gibi ¢esitli eylemler
de gerceklestirilmektedir.

Operasyonel

Surdurulebilirlik

Cevresel Etki Topluma

Yonetimimiz Katkilarimiz Ekler

Bu eylemler, tedarikgilerimizin kapasitelerini
gelistirmelerine ve iyilestirmelerine yardimci
olmayI hedeflemektedir. Eylemlerimizin
etkinligini izlemek icin, surekli izleme ve
degerlendirme surecleri uyguluyoruz. Bu
surecler, hedeflerimize ulasma durumumuzu
takip ediyor ve iyilestirmeler icin geri bildirimler
topluyor. Ogrenilen dersler, politika ve
prosedurlerimize entegre edilerek surekli
lyilestirme hedeflenmektedir.
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Tedarikci Denetim Mekanizmasi

Paydaslarla etkilesim, surecimizde seffaflik ve acik
iletisimi saglamak adina kritik oneme sahiptir. Bu
etkilesim, guvenin artirilmasina ve daha etkili is
birliklerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir.
Raporlama doneminde, sirketimiz tedarikgi segim

ve degerlendirme sureclerinde sosyal sorumluluk
kriterlerine buyuk onem vermistir. Yeni tedarikgilerin
tamami isci haklari, is sagligr ve guvenligi, cocuk iscilik,
zorunlu veya zorlayicl iscilik gibi konularda dikkatle
incelenmis sosyal kriterler kullanilarak taranmistir. Bu
surecte, raporlama doneminde yeni tedarikcilerimizin
tamami bu sosyal kriterlere dayali olarak detayli

bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Tedarik
zincirimizdeki olumsuz sosyal etkilerin tespiti ve bunlara
yonelik onlemlerin alinmasi konusunda da proaktif
davranilmis, bu kapsamda sosyal etkiler agisindan
degerlendirilen tedarikg¢i sayisi 27'ye yukselmistir.

2022 | 2023 | 2024

Sosyal kriterlere
Goére Degerlendirilen
Tedarikgi Sayisi

Bu degerlendirme surecinde, tedarik zincirimizde cocuk isgilik, kotu calisma kosullari ve zorunlu iscilik gibi ciddi sosyal sorunlar tespit
edilmemis ve uygulanan politika ve eylemlerin etkinligi kanitlanmistir. Degerlendirme surecimizde, tedarikgilerimiz arasinda belirgin mevcut
veya potansiyel olumsuz sosyal etkileri olan bir tedarikciye rastlanilmamasi ve sosyal etkiler nedeniyle herhangi bir tedarikgi iliskisini

sonlandirma gereksinimi ortaya cikmamasi, sirketimizin tedarikgi yonetimi surecglerinde sosyal sorumluluk standartlarini etkin bir sekilde
uyguladigini ve olumsuz etkileri minimize etmeye yonelik attigimiz adimlarin etkinligini ve basarisini ortaya koymaktadir.
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Dijital C6ziimlerimiz ve inovasyon
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Sirketimiz, yenilikci yaklasimini ve sektordeki 6nct konumunu - ~.
pekistirmek amaciyla, ¢esitli urun ve hizmetlerimiz icin Turk !
Patent ve Marka Kurumu'ndan marka tescili almistir. Tescillenen I
markalarimiz arasinda “MY PTS" (Paket Shop), “PTS EXPRESS", E
“PTS FLEX", “PTS NAR", “PTS Smart”, “PTS" ve “PTS Mail" !

-

Tescil edilen her bir Grtn igin strekli gelistirme ve yeni duzenleme galismalari yapilmakta,
bu calismalar Grtnlerimizin piyasada benzersiz kalmasini ve yenilik¢i bakis agcimizin
devamini saglamaktadir. Strekli yenilik ve gelisim cabalarimiz, surdurulebilir bir basariya

. o UE e e ve musteri memnuniyetine dogrudan etki etmekte, sirketimizin sektérde éncu bir rol
bulunmaktadir. Bu marka tescil belgeleri, sirketimizin 6zgun oynamasina olanak tanimaktadir. Bu kapsamda yeni ve inovatif ¢céziimler gelistirebilmek

degerlerini ve sundugumuz hizmetlerin kalitesini yansitmakta, amaciyla ARGE'ye yapilan yatirm miktarimizi %5 oraninda artirmayi hedefliyoruz.
ayni zamanda sektordeki rakiplerden farklilasmamizi | )

saglayan benzersiz bir trun cesitliligi sunmaktadir. Tescillenen S P
markalarimiz, sirketimizin marka degerini onemli olgude

yukseltmekte, hizmet kalitemizi, operasyonel kabiliyetlerimizi
ve rekabet gucumuzu artirmaktadir. Bu sayede, musterilerimiz
ve sektordeki diger paydaslarimiz tarafindan alinan olumlu geri
bildirimlerle basarilarimizi pekistirmekteyiz. Marka tescillerimiz,
sirketimizin sektordeki yerini guglendirerek rekabet avantajimiza
katki saglamaktadir. Ayrica, bu marka tescilleri, sirketimizin
surdurulebilirlik stratejisine de onemli bir katki saglamaktadir.

~
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Dijital C6ziimlerimiz ve inovasyon

Sektore kazandirdigimiz dijital cozimler ve 6zellikle myPTS, PTS
Connect ve API gibi platformlarimiz da surdurulebilirlik ve verimlilik
acisindan firmamiz icin buyuk bir 5nem tasimaktadir.

Bu platformlar araciligiyla musteri bilgilerini dogrudan
alip son dagiticiya iletebilmekte, bu surecte operasyonel
verimliligi artirmaktayiz. MUsteri ve son dagiticilar
arasindaki veri iletisimini dijital olarak gerceklestirdigimiz
icin, basili kagit sarfiyatinda dnemli bir azalma
saglamaktayiz. Bu hem maliyet tasarrufu saglamakta
hem de cevresel ayak izimizi azaltmaktadir. BT
departmanimiz, operasyonel etkiyi azaltma hedefiyle
bu ve benzeri surdurulebilirlik odakl teknolojileri aktif
olarak kullanmaktadir. Bu kapsamda, rota optimizasyon
projeleri one cikmaktadir. Bu projeler, araglarimizin
guzergahlarini daha etkin bir sekilde planlamamiza olanak
taniyarak, gereksiz yakit tuketimini dnlemekte ve karbon
emisyonlarimizi azaltmaktadir. Bu calismalar, surdurulebilir
bir is modeline olan bagliligimizi yansitmakta ve ¢evresel sorumluluklarimizi yerine getirme
konusundaki kararliligimizi gostermektedir.

Genel olarak, marka tescillerimiz ve dijital platformlarimiz, sirketimizin inovasyon odakli
bluyume stratejisini desteklerken, operasyonel mukemmellik ve strdurulebilirlik hedeflerimize
dogrudan katki sunmaktadir. Bu kapsamda yuruttugumuz tum dijitallesme ve teknoloji yatirnmlarr;
daha verimli, daha cevreci ve daha rekabetci bir is modelinin olusturulmasina hizmet etmekte,
sirketimizi sektorun gelecegini sekillendiren oyuncular arasinda konumlandirmaktadrr.

PTS Siirdiiriilebilirlik Raporu | 2024
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Musteri Memnuniyeti Yonetimimiz

Sirketimiz, musteri memnuniyetini tim operasyonlarimizin merkezine
yerlestiren bir yonetim anlayisina sahiptir.

Bu kapsamda, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi snization or
belgesine sahip olup, musteri geri bildirim sureclerimizi bu standardin % ¥ %
gereklilikleri dogrultusunda yurutmekteyiz. ISO 10002 kapsaminda § 2.
olusturulan prosedurler, yonergeler ve kayit mekanizmalari ile musteri e Isog
sikayetlerinin hizli sekilde ele alinmasi, kok neden analizlerinin yapilmasi % g?

ve iyilestirici faaliyetlerin etkin bicimde uygulanmasi sistematik olarak

saglanmaktadir. o 1000_2 2018
Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

Musterilerimize sundugumuz hizmetlerin kalitesini guvence altina almak amaciyla, lojistik

operasyonlarimizi destekleyen cevresel standartlara uygun ve genis bir arag filosu yonetiyoruz. Bu

filo, farkli tardeki géonderiler ve urunler icin 6zel olarak secgilmis ticari araglardan meydana gelmektedir.

Surdurulebilirlik yaklasimimiz kapsaminda, ara¢ filomuzdaki tum araclar cevresel standartlara uygun olarak

secilmekte ve donatilmaktadir. Araclarimiz, DPF (Dizel Partikul Filtresi) ve AdBlue katkili yakitlar kullanarak

egzoz emisyon degerlerini dusuren teknolojilere sahiptir. Bu dnlemler, cevreye olan etkimizi azaltmaya

yardimci olurken, ayni zamanda operasyonel verimliligimizi ve hizmet kalitemizi artirmaktadir.

Tum araclarimiz, yilda bir kez yapilan ¢cevresel uygunluk muayenelerinden
gecerek, surdurulebilirlik standartlarina uygunlugu tescillenmektedir. Bu
cesitlilik ve kapasite, sirketimizin musterilerine ¢esitli tasima ve lojistik
hizmetleri sunabilmesine olanak tanimakta, ayni zamanda surdurulebilir bir

operasyonel modelin surekliligini saglamaktadir. Bu yaklasim, sektordeki
rekabet avantajimizi korumamiza ve surdurulebilir bir gelecek icin cevresel
sorumluluklarimizi yerine getirmemize yardimci olmaktadir.

PTS Siirdiriilebilirlik Raporu | 2024
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Surdurdlebilirlik
Yaklasimimiz

Operasyonel

Cevresel Etki
Yonetimimiz

Topluma

Surdurulebilirlik Katkilarimiz

Ekler J

Musteri Memnuniyeti Yonetimimiz

PTS olarak, depolama hizmetleri konusunda
yalnizca Turkiye icinde faaliyet gostermekteyiz.
Ulkemizde bulunan operasyon merkezlerimiz,
geleneksel depolama hizmetlerinden ziyade,
ozellikle lojistik operasyonlarimiz igin kritik 6neme
sahip alanlar olarak hizmet vermektedir.

Sirketimizin toplamda yaklasik 5000 metrekarelik bir alana yayilan
operasyon merkezleri, 2 farkli adreste konumlanmistir. Bu genis
alanlar, yurtdisi gonderilerinin getirildigi, cikis operasyonlarinin
yapildigi ve acente etiketi basilmasi, olcum ve tartim islemlerinin
gerceklestirildigi ve gonderilerin yuklenmesi gibi islemlerin yapildigi
yerler olarak kullanilmaktadir. Bu operasyonel surecler, sirketimizin
etkin ve verimli bir lojistik hizmet sunmasinda temel rol oynamaktadir.
Depolama hizmetlerimiz ve operasyon merkezlerimiz
surdiriilebilirlik acisindan siirekli gelistirilmeye aciktir. Ozellikle
atik yonetimi ve enerji kullanimi konularinda daha fazla iyilestirme ve
optimizasyon yapilma potansiyeline sahip oldugumuza inaniyor ve
bu konudaki calismalarimizi strdurtuyoruz. Bu baglamda, cevresel
etkimizi azaltmayi ve operasyonel sureclerimizi daha surdurulebilir
hale getirmeyi hedefleyen stratejiler uzerinde calismaktayiz. Bu
girisimlerin, hem cevresel sorumlulugumuzu yerine getirmemize
yardimci olacak hem de operasyonel verimliligimizi artirarak, daha
yesil ve daha surdurulebilir bir is modeline dogru ilerlememizi
saglayacagina inaniyoruz.

Sirketimiz, musterilerimize cesitli tasimacilik secenekleri sunmak

icin havayolu, denizyolu ve karayolu olmak Uzere farkl tasimacilik
modellerine sahiptir. Bu gesitlilik, musterilerimizin ihtiyaglarina uygun,
esnek ve etkili lojistik cozumleri saglamamizi mumkun kilar.
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Tasimacilik sektorunde surdurulebilirlik stratejilerimiz, cevresel etkiyi azaltmaya yonelik
onlemleri icermektedir. Bu baglamda, karbon emisyonlari agisindan karayolu ve havayolu
tasimaciligina nazaran daha dusuk ortalama karbon salimi meydana getiren deniz tagimaciligini
on plana ¢ikarmayi hedefliyoruz. Deniz tasimaciliginin tercih edilmesi, sirketimizin ¢cevresel
ayak izini azaltma hedefiyle dogrudan uyumlu olup, musterilerimize daha yesil bir tasimacilik
alternatifi sunmamizi saglar. Bu yaklasim, surdurulebilir bir gelecege katkida bulunmak ve
cevresel surdurulebilirligi is operasyonlarimizin merkezine koymak adina attigimiz adimlardan
biridir. Sirket olarak, tasimacilik modellerimizdeki surdurulebilirlik stratejilerini surekli olarak
gozden geciriyor ve gelistiriyoruz.

Musteri memnuniyetine yonelik tum calismalarimiz; hizmet kalitesinin artirilmasi, operasyonel
verimliligin saglanmasi, cevresel etki azaltiminin desteklenmesi ve musterilerimize sturdurulebilir
lojistik cozumler sunulmasi hedefleri etrafinda sekillenmektedir. Bu yaklasim, sektordeki

rekabet gucumuzu artirarak musterilerimize guvenilir, etkili ve cevreye duyarli hizmetler sunma
taahhudumuzu guglendirmektedir.
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Cevresel Etki
Yonetimimiz
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Ekler J

Cevre Yonetimi

Sirketimiz, tedarik zinciri boyunca surdurulebilirligi
ve cevresel sorumlulugu énceliklendiren bir
yaklasim benimsemektedir. Bu cercevede,
tedarikgilerimizin ¢cevresel degerlendirmeleri buyuk
onem tasimakta ve geri donusume uygun hammadde
kullanimlar ekonomiye, cevreye ve insan haklarina
olumlu katkilarda bulunmaktadir. Ancak, tedarik
zincirindeki transfer sureclerinde kullanilan ticari
araclarin emisyon degerleri ve ambalaj atiklarinin
yonetimi gibi alanlarda ¢evreye olumsuz etkiler tespit
edilmistir. Bu olumsuz etkileri gidermek ve surekli
lyilestirme saglamak adina, tedarikgilerimizle is birligi
icinde duzeltici faaliyetler planlamaktayiz.
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Sirket politikamiz ve ISO denetimlerimiz,
tedarikgilerimizin karsilamasi gereken cevresel
standartlari net bir sekilde belirler. Bu standartlar,

bir taahhutten ote, yerine getirilmesi gereken
sorumluluklarimizi ifade eder. Olasi olumsuz etkileri
onlemek icin duzenli olarak tedarikci denetimleri
yapmakta, belirlenen olumsuz etkilere yonelik
duzeltici faaliyetler icin tedarikgcilerle is birligi Uzerine
calismakta ve yesil teknolojilerin kullanimini tesvik
etmekteyiz. Bu sUrecin etkinligini izlemek icin insan
haklari, atik yonetimi verimliligi ve sosyal uygunluk
gibi kritik performans gostergeleri (KPI) kullaniyoruz.
Paydaslarimizdan gelen geri bildirimler, tedarik
yonetim sistemimizi strekli olarak gelistirmemize
ve tedarikgilerimizin is modellerini yenilikgi kriterler
dogrultusunda ilerletmelerine olanak tanimaktadir.

Atik yonetimi faaliyetlerimiz

arasinda bir diger uygulamamiz

ise atiklarimizin, cocuk parklarina
désenen zemin malzemesine
donustiurulmesidir. Bu kapsamda 2023
yilinda basladigimiz ileri donisim
projesine devam ediyoruz.

7

Bu calismalar icin atiklarimizin donusturulmesinde
hizmet aldigimiz tedarik¢cimiz ile yaptigimiz
goérusmeler sonucunda bu alandaki faaliyetlerin
artirilmasi igin tedarikcilerimizle is birliklerimize
devam edecegiz. Tespit edilen olumsuz etkiler
arasinda uygunsuz ambalaj kullanimi, egzoz
emisyonlarinin standartlarin uzerinde olmasi ve
imalat atiklarinin uygun sekilde yonetilmemesi yer
almaktadir. Bu sorunlara yonelik olarak, dogada
¢ozunebilir rinlerin kullaniminin tesvik edilmesi
ve hibrit ya da elektrikli ara¢ yatirimlari ile filo
icindeki payinin %10’a ¢cikarilmasi hedeflenmistir.
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Cevre Yonetimi

PTS bunyesinde su tuketimi
yalnizca ofis faaliyetlerinden
kaynaklanmis olup
operasyonel sureclerde su
kullanimi bulunmamaktadir.

Ofislerde kullanilan sensorlu musluklar

sayesinde gereksiz su tuketimi dnlenmis ve
kaynak verimliligi artirilmistir. 2024 yili igcinde
sirket genelinde toplam 1.503 m* sebeke suyu
tuketilmis, buna paralel olarak yaklasik 1.353 m?
atik su olusmustur.

ServisbviyafarabaLkuua.rg_m|L.tteteft9:l1vi.de_o Genel olarak cevre yénetimi uygulamalarimiz, tedarik zincirimizdeki
Ve web ronteransiar gib atternatit 1etisim olumsuz etkilerin azaltilmasi, kaynak verimliliginin artirilmasi ve

ontemleri, calisanlari toplu tasima kullanimina g an .t cep s . »
Zegvik etmeggirigimleri, i;; bisisletle gitme surdurulebilir teknolojilerin yayginlastirilmasi hedefleri dogrultusunda

planlari ve personel icin cevre dostu araclarin butincul bir sekilde yurutulmektedir. Sistematik denetim mekanizmalari,
tercih edilmesi ya da satin alinmasi gibi cesitli paydas katilimi ve sturekli iyilestirme yaklasimimiz sayesinde, cevresel
yontemlerle, sirketimiz surdurulebilir ve gevre performansimizi her yil daha ileriye tasimayi amacliyor; surdurulebilir bir
dostu ulasim gézumlerini benimsemekte ve gelecege katki saglayan sorumlu bir is modeli benimsiyoruz.

tesvik etmektedir.
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Emisyon Yonetimi

Sirketimiz, enerji verimliligi projeleri araciligiyla
sera gazi emisyonlarini azaltma ve gevresel
surdurulebilirligi saglama konusunda 6nemli
adimlar atmaktadir.

Bu cabalar hem cevreye olumlu katki saglamakta hem de hizmet
sureclerimizdeki verimliligi artirarak maliyetleri dusurmektedir,
Ancak, tedarik zinciri boyunca karsilasilabilecek olasi emisyon
artislarinin farkinda olarak, cevresel etkilerimizi degerlendirme
sureclerimize dikkatle yaklasmaktayiz.

UrUnlerimizin tasinmasi sirasinda kullanilan tasima araclari

ve lojistik surecler, karbon emisyonlarimiz Uzerinde onemli

bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, uzun mesafeli ve hava yolu
tasimaciligi gibi emisyon artirici faktorleri dikkate alarak,
uluslararasi standartlara uygun olarak sera gazi emisyonlarini
azaltma yoéninde yeni politikalar gelistirmekteyiz ve dagitim
rotalarimizi optimize ederek ve direkt seferleri tercih

ederek, yakit tuketimimizi ve dolayisiyla karbon ayak izimizi

azaltmaktayiz. Emisyon azaltma girisimlerimizin etkinligini izlemek amaciyla, belirlenen KPI'lar

mevcuttur. Bu KPI'lar arasinda toplam sera gazi emisyonlarimiz, uretim birimi

basina sera gazi emisyonlari, yenilenebilir enerji kullanim orani ve enerji verimliligi
iyilestirmeleri yer almaktadir. Bu gostergeleri duzenli olarak takip ederek, emisyon
azaltma hedeflerimize ulasma surecimizi detayli bir sekilde izliyor ve degerlendiriyoruz.

Operasyonlarimizda yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim
yapmis, karbon dengeleme programi baslatmis ve Kapsam 3
emisyonlarini azaltmak amaciyla tedarikcilerimizle is birligi
yapmis bulunmaktayiz. Sera gazi emisyonlarimizi azaltmak

icin atilan adimlar arasinda; yenilenebilir enerji kaynaklarina
yapilan yatirimlar, enerji verimliliginin iyilestirilmesi, atik
miktarinin azaltilmasi ve daha surdurulebilir malzemelere

gecis yer almaktadir. Ayrica, calisanlarimizi cevre dostu ulasim
seceneklerini kullanmaya tesvik eden politikalar da bu stratejinin
bir parcasidir.

Ana faaliyeti dagitim hizmeti olan ve dunya capinda bircok noktaya urtn nakliyesi
yaparken tasima hizmetlerinden yararlanan sirketimiz icin, urtn tedarik zincirimizden
kaynaklanan emisyon yogunlugu onemli bir konu olarak 6ne cikmaktadir.
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Ekler J

Emisyon Yonetimi

Sera Gazi Emisyonlari

PTS sera gazi emisyon sonuglarimiz, sirketimizin kendi operasyonel
verimliligini yuksek oranda yonetebildigini ve dogrudan kontrolt
altindaki alanlarda somut basarilar elde ettigini net bir sekilde ortaya
koymaktadir.

2022 baz yili verileriyle kiyaslandiginda; Kapsam

1 emisyonlarimizda %41 oraninda bir azaltim,
Kapsam 2 emisyonlarimizda ise %26 oraninda bir
azaltim saglanmistir. Dogrudan ve dolayli enetji
kullanimlarimizda saglanan bu cift haneli azalmalar,
verimlilik odakli yonetim stratejilerimizin etkinligini
teyit etmektedir.

Bununla birlikte, faaliyetlerimizin dogasi geregi yogun olarak kullanilan
havayolu tasimaciligi ve operasyonlarimizin surekli artis gostermesi
sebebiyle, toplam emisyon hacmimizin en buyuk kismini Kapsam

3 kategorisi olusturmaktadir. Sirketimizin kendi operasyonlarinda
sergiledigi bu basarili yonetim disiplini, Shumuzdeki donemde Kapsam
3 odakli stratejilerimiz icin de temel teskil edecektir.

Tedarik zinciri boyunca karbon ayak izini azaltma cabalarimizda
merkezi bir rol oynayan bu alan; tedarikgi is birliklerini guclendirme ve
lojistik surecglerinde yenilikci cozumlere odaklanma noktasinda temel
onceligimiz olmaya devam etmektedir.

Tablo Notu: PTShin hizmet odakli is modeli geregi Kategori
8,10, 11, 13, 14 ve 15 faaliyetleri ‘llgisizlik (Irrelevance)’ kriteri
uyarinca raporlama sinirlari disinda tutulmustur.
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Kapsam 2 Dolayli Emisyonlar

Kapsam 3 Deger Zinciri

Kategori 1 Satin Alinan Mal ve Hizmetler
Kategori 2 Sermaye Mallari

Kategori 3 Yakit ve Eneriji ile ilgili Aktiviteler
Kategori 4 Yukari Yonlu Tasima ve Dagitim
Kategori 5 Operasyonlarda Uretilen Atik
Kategori 6 is Seyahatleri

Kategori 7 Calisan Ulasimi

Kategori 8 Yukari Yonlu Kiralanan Varliklar
Kategori 9 Asagi Yonlu Tasima ve Dagitim
Kategori 10 Satilan Urlinlerin islenmesi

Kategori 11 Satilan Urtinlerin Kullanimi

Kategori 12 Satilan Urlinlerin Kullanim Omr Sonu islemi

Kategori 13 Asagi Yonlu Kiralanan Varliklar
Kategori 14 Bayilikler
Kategori 15 Yatirimlar

Toplam

363
83

35158

1.139
1.611

87
32.277
0,33
4.7
22

6.8

35.604

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO2e) 2024

Kapsam 1 Dogrudan emisyonlar
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Sera Gazi Emisyonlari

Sirketimiz, karbon ayak izini azaltma ¢abalarinda tedarik zinciri yonetimini merkezine almakta ve stratejik
oncelikleri arasinda yer vermektedir. Bu kapsamda belirledigimiz KPI'lar arasinda, e

% Emisyonlari etkin bir sekilde belirleyip izlemek icin guvenilir bir izleme ve raporlama

2024 yilinda, ¢calisan ulasim hizmetlerimizin |
cevresel etkisini azaltmak ve operasyonel
sistemi gelistirmek, verimliligi artirmak amaciyla personel :
servislerinde kapsamli bir rota optimizasyonu
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler, servis
araclarinin dusuk doluluk oranlariyla faaliyet :
gosterdigini ortaya koymus; bu dogrultuda servis
guzergahlari yeniden planlanarak arag sayisi :
azaltilmistir. Bu uygulama sayesinde hem yakit
taketimi saglanmis hem de operasyon maliyetleri |
optimize edilmistir. Rota optimizasyonu, PTS'hin
surdurulebilirlik yaklasiminin bir parcasi olarak, |
kaynaklarin etkin kullanimini tesvik eden ve
cevresel ayak izini azaltan kalici bir iyilestirme

niteligi tasimaktadir.

2035 yilina kadar Kapsam 1 emisyonlarini %20 oraninda azaltma hedefimizi
2024 yilinda %441 azaltim saglayarak gerceklestirmis bulunuyoruz.

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

___________________________________________________
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Enerji yonetimi

Sirketimizde enerji yonetimi ve
verimliligi, ekonomik basariyi,
cevresel sorumlulugu ve sosyal
adaleti kapsayan butiansel bir
yaklasimin temel taslarindan
biridir.

Bu yaklasim, surdtrulebilirlik hedeflerimize
ulasmamizda kritik bir rol oynar. Enerji
tuketimimizin dogurdugu ekonomik, cevresel

ve sosyal etkilerin farkinda olarak, olumsuz
sonuclart minimize etme ve olumlu katkilari
maksimize etme c¢abasi icindeyiz. Enerji
kullanimimizin, 6zellikle sivi yakitlar ve elektrik
tuketimi uzerinden gerceklesen, sera gazi
emisyonlarini artirmasi, cevreye olan olumsuz
etkileri beraberinde getirmektedir. Bu durum,
kurulusumuzu cevresel ayak izimizi minimize
etme ve is operasyonlarimizda enerji verimliligini
lyilestirme yonunde proaktif onlemler almaya
yonlendirmistir. Bu baglamda, enerji tiketimini
azaltma politikalarimiz ve taahhutlerimiz,
enerji tasarruflu ekipmanlara yatirim yapmayi
ve calisanlarimizi enerji tasarrufu konusunda
bilinclendirmeyi icerir. Bu stratejiler, sirketimizin
cevresel etkilerini azaltmanin yani sira, ekonomik
verimliligimizi ve pazar rekabetciligimizi de artirr.

Enerji tuketim performansimizi surekli olarak
izlemekte ve degerlendirmekteyiz. Ener;ji
tuketimimizdeki etkinligi, uretilen Grun birimi
basina dusen kWh degeri gibi temel performans
gostergeleri (KPI) ile 6lecmekteyiz.
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Bu olcumler, enerji tasarruflu teknolojilere yapilan yatirimlarin ve enerji
yonetim sistemlerinin etkinligini kanitlamaktadir. Aldigimiz onlemlerin basarisini
bu gostergelerle degerlendirerek, enerji verimliliginde surekli iyilestirme
hedefimize ydnelik stratejilerimizi sekillendiriyoruz.

Paydaslarimizla etkilesim, bu surecte hayati onem tasir. Enerji tuketimimizi
yeni azaltim yollarini kesfetmek icin diizenledigimiz odak gruplari
araciligiyla, paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimler politikalarimizi

ve uygulamalarimizi sekillendiriyoruz. Sirket olarak, calisanlarimizin esnek
calismasini kolaylastiracak uygulamalari sunarak enerji tuketimimizi azaltmayi,
calisanlarimizin is ile 6zel hayat arasinda denge kurmalarini kolaylastirmayi ve
trafik yogunlugunu azaltmayi 6ngérduk. Bu hedeflere ulasmak adina, belirli
calisan gruplarina ve surelere ozel olarak mevcut bu politika ve uygulamalari
daha da iyilestirmek icin sirket icinde aktif calismalar yurutlyoruz. Bu
calismalarimiz, enerji verimliligimizi artirmanin yani sira, calisan memnuniyetini
ve toplumsal refahi da pozitif yonde etkilemektedir. Bu kapsamda sirketimizin
enerji yonetimi ve verimliligi yaklasimi, cevresel sorumlulugumuzun, ekonomik
hedeflerimizin ve sosyal taahhutlerimizin bir yansimasidir. Bu buttnsel yaklasim,
surdurulebilir bir gelecege katkida bulunma amacimizi desteklerken, ayni
zamanda sirketimizin uzun vadeli basarisina da olumlu katkida bulunmaktadir.

Enerji Gostergeleri

Dogdalgaz Tuketimi ms3 38.128
Motorin (On Road) Litre 84.514
Motorin (Off Road) Litre 1.656
Benzin (On Road) Litre 36.438
Elektrik Tuketimi K\Wh 137.137
(Lokasyon bazli) i
“Eneri) LU 126.059
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Atik Yonetimi

Atik yonetiminde surekli iyilestirmeyi temel alan Vizyonumuz, tum operasyonlarimizda

yaklasimimiz kapsaminda yillik atik denetimleri duzenli minimum atik yaklasimini benimseyen,
Sirketimiz, atik yonetimini surdurulebilirlik olarak gergeklestirilmektedir. 2026 yilina kadar tedarikgileriyle ortak ¢céziimler gelistiren ve
stratejimizin temel bilegenlerinden biri minimum atik depolama alani kullanimina ulagsmayi geri donusum sureclerinde sektoére 6rnek
olaraldelealmakialatik olllstmuniten hedefleyen sirketimiz, streclerimizin her asamasinda geri  tegkil eden bir yapinin olusturulmasidir. Bu

T . o e §__ dontsum ve yeniden kullanim potansiyelini artirmaya dogrultuda, atik yonetimindeki her iyilestirme

aza Indlrmeyl, geri donusumu artirmayi ve odaklanmaktadir. Yerel yonetimlerle yUrutulen temizleme  adimini, strdurulebilirlik performansimizi
atik yé’)netimini butunlesik bir yak[a§|ml_a ve geri donusum projeleri sayesinde, atiklarimizin yUksell.ten ve §irketimizin uzun vadeli geyresgl
yﬁrﬁtmeyi hedeflemektedir. tamammm"gep (nzlonLljgl.u.rpe yonlendirilmesini saglayarak taahhutlerini guvence altina alan stratejik bir

cevresel surdurulebilirlige katkida bulunuyoruz. yatirim olarak goruyoruz.

Geri Donusume Kazandirilan

Atik Miktari (ton)

2025 yill sonuna kadar atik Gretimimizin azaltilmasi ve

geri donusum oranlarimizin yukseltilmesi yonunde Kagit 0,205 2,170
belirledigimiz hedefler dogrultusunda, etkin atik ayristirma
uygulamalarini yayginlastirmakta ve ozellikle atik posetleri Plastik 0.08 0,003

gibi cevresel etki potansiyeli yuksek malzemelerde daha
verimli kullanim stratejileri gelistirmekteyiz.

Atik yonetimi uygulamalarimiz kapsaminda 2023 yilinda
onemli bir dongusel ekonomi projesi hayata gecirilmis;
sirketimizde olusan atiklarin ¢cocuk parklarinda kullanilan
zemin malzemelerine donusturulmesi saglanmistir. Bu
calisma, atiklarin yeniden degerlendirilmesi ve toplumsal
faydaya donusturulmesi agisindan iyi bir uygulama ornegi
teskil etmektedir. Tedarikcimizle yapilan gorusmeler
dogrultusunda, bu alandaki is birliklerinin onumuzdeki
donemde genisletilmesi planlanmaktadir.

PTS Siirdiriilebilirlik Raporu | 2024
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Insan Odakh Calisma Kiiltiri

Sirketimiz, surdurulebilir biyumenin temelinin insan kaynagimiz
oldugu yaklasimiyla, calisanlarimizin refahini, gelisimini ve is gtict
katilimini merkezine alan bir calisma kultarit benimsemektedir.

2024 yil sonunda toplam calisan sayimiz 171 kisi olarak gerceklesmis; tum
calisanlarimiz Turkiyede faaliyet gésteren operasyonlarimizda gorev almistirr.
Sektorumuzun yapisi geregi mavi yaka calisan orani yuksek olmakla birlikte, beyaz yaka
kadrolarimizda daha dengeli bir cinsiyet dagilimi gozetilmekte ve is gucumuzun Ugte biri
kadin calisanlardan olusmaktadir. Kadin istihdamini artirmaya yonelik cabalarimiz, sektor
egilimlerinden bagimsiz olarak kararlilikla devam etmektedir.

Kurulusumuzda temel calisma modeli tam zamanli istihdam olmakla birlikte,
operasyonel ihtiyaclar dogrultusunda donemsel olarak belirli sureli veya yari zamanli
sozlesmeler uygulanabilmektedir. 2024 yili itibariyla yurticinde 5 ¢galisanimiz yari zamanli
olarak gérev yapmustir. is glicti yapimizda rutin dénemsel degisimler disinda belirgin bir
dalgalanma yasanmamistir. Yandaki tabloda, sirketimizin 2023 ve 2024 yilina ait cinsiyet,
yas, egitim ve isguicu profili géstergeleri paylasilmistir.
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insan Kaynaklari Géstergeleri

Kadin galisan (say1)

Kadin calisan (oran)

Erkek calisan (say1)

Erkek galisan (oran)

<30 yas calisan (say1)

<30 yas c¢alisan (oran)

30-50 yas galisan (sayI)
30-50 yas calisan (oran)

>50 yas calisan (say1)

>50 yas calisan (oran)

ilkokul mezunu (say1)

ilkokul mezunu (oran)
Lise/Ortaokul mezunu (say1)
Lise/Ortaokul mezunu (oran)
Lisans/Y. Lisans mezunu (say1)
Lisans/Y. Lisans mezunu (oran)
Kadin beyaz yaka (say1)
Kadin beyaz yaka (oran)
Kadin mavi yaka (say1)

Kadin mavi yaka (oran)

Erkek beyaz yaka (say1)

Erkek beyaz yaka (oran)
Erkek mavi yaka (sayi)

Erkek mavi yaka (oran)

28
%13,59
178
7%86,41
120
%58,25
79
%38.,35
7
%3,40
3
%1,46
01
%44,17
112
%54,37
23
%32,86
5
73,68
47
%6714
131

796,32

32
%18,72
139
%81,29
79
%46,20
83
%48,54
10
%5.85
3
%1,76
66
%38,60
102
%59,65
25
%14,62
7
%4,1
47
%27,49
124

%72,52
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Insan Odakh Calisma Kiiltiri

Calisan deneyimi ve memnuniyeti,
sirketimizin uzun vadeli basarisinin
ayrilmaz bir bilesenidir. Bu
dogrultuda, ise alim streclerinden
kariyer gelisimine, performans
yonetiminden ebeveyn izinlerine
kadar genis bir yelpazede calisan
odakli politikalar uygulanmaktadir.

Galisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerini
desteklemek Uzere kapsamli egitim ve beceri
gelistirme programlari sunuyor; calisan bagliligini
artirmak icin elde tutma stratejilerini surekli olarak
guglendiriyoruz. Bu politikalarin etkinligi, duzenli
takip sistemleri araciligiyla degerlendiriliyor ve
elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme
eylemleri hayata gegciriliyor.

Adil, rekabetci ve surdurulebilir bir
Ucretlendirme yaklasimi insan odakli is
kulturimuzun temel unsurlarindan biridir. Sabit
ucretler, pozisyon gereklilikleri ve piyasa kosullari
dogrultusunda belirlenirken; performansa dayall
degisken 6demeler bireysel ve takim hedeflerine
ulasilmasi durumunda uygulanmaktadir. Bu yapi,

calisanlarimizi yuksek performansa tesvik ederken,

sirketimizde uzun vadeli baglilig: artirmayi
hedeflemektedir. isten ayrilma sureglerinde ise
kidem tazminati, ihbar tazminati ve is arama
izni gibi tum yasal haklar eksiksiz sekilde
uygulanmaktadir.
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CGalisanlarimizin sosyal haklara erisimi de kapsayici ve
btdncul bir anlayisla glivence altina alinmaktadir. Onemli
operasyon lokasyonlarimizdaki tum calisanlara saglik
sigortasi saglanmakta; ebeveyn izni ve emeklilik haklari
ise yasal duzenlemelere uygun olarak sunulmaktadir.
Bunun yaninda, is-yasam dengesi ve ¢alisan
motivasyonunu destekleyen uygulamalarimiz, esnek
calisma duzenlemelerini de icerecek sekilde surekli
gelistirilmekte; calisan memnuniyetini artirmaya yonelik
yeni modeller tzerinde calisilmaktadir.

Paydaslarimiz ve calisanlarimizla
kurdugumuz acik iletisim mekanizmalari,
kapsayici kulturumuzun dogal bir parcasidir.
Calisan 6neri panosu ve uygunsuzluk
bildirim kutusu gibi aracglarla dile getirilen
gorus ve oOneriler, is sureclerimize aktif
olarak entegre edilmekte ve surekli
lyilestirme calismalarina yon vermektedir.
Bu seffaf ve katiimci iletisim ortami,
sirketimizin glvenilirligini pekistirmekte
ve calisanlarimizla olan guven iliskisini
guclendirmektedir.

insan odakli calisma kiiltariimiiz;

adil istihdam olanaklari, kapsayici
uygulamalar, etkin iletisim ve calisan
gelisimine verilen 6nem Uzerine insa
edilmistir. Bu yaklasim, yalnizca calisan
memnuniyetini artirmakla kalmayip,
sirketimizin surdurulebilirlik performansina,
kurumsal itibarina ve uzun vadeli basarisina
dogrudan katki sunmaktadir.
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Ise Alim

lse alim strecimizde de yeni galisanlarin hizli

bir sekilde adaptasyonunu saglamak ve sirket
kaltrumuze sorunsuz bir entegrasyonunu tesvik
etmek icin daha kapsamli bir yaklasim benimsemis
bulunmaktayiz. Calisanlarimiz ise ilk girislerinde

bir oryantasyon surecine tabi tutulmaktadir. Bu
oryantasyon surecinin yonetilmesi icin dikkatle
hazirlanmis bir egitim prosedurt mevcuttur. Ayrica
calisanlarin bilgi alabilecekleri bir belgelendirme
ve surecin yonetimi icin her departmanda egitim
rehberleri goreviendirilmistir. Bu surec sirketimize
yeni katilan calisanlarimizin sirket politikalari,
prosedurleri ve Kilit ekip uyeleri hakkinda
derinlemesine bilgi edinmelerine yardimci
olmakta, ayni zamanda onlarin ekibe hizli ve etkili
bir sekilde entegre olmalarini hedeflemektedir.

Bu kapsamli ise alim sureci hem yeni calisanlarin
hem de mevcut ekip Uyelerinin uyumlu bir calisma
ortaminda birlikte basariya ulasmalarini saglayacak
sekilde tasarlanmistir.
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Bildirim Mekanizmasi

Sirketimizde, calisanlarimizin isle ilgili tehlikeleri
ve tehlikeli durumlar herhangi bir misilleme
korkusu olmadan bildirebilmeleri icin acik bir
politika bulunmaktadir. Calisanlar, bu tur durumlari
dogrudan amirlerine veya diger yetkilendirilmis
personele ister sozlu ister yazili olarak, rapor
edebilirler. Bildirilen tum tehlikeler derhal incelenir
ve gerekli goruldugunde duzeltici onlemler

alinir. Ayrica, calisanlarimiz kendi guvenliklerini
tehlike altinda hissettiklerinde, cezai bir islemle
karsilasmaksizin isi durdurma ve bildirimde
bulunma hakkina sahiptirler. isle ilgili herhangi

bir olumsuz olay meydana geldiginde, bu olay
kapsamli bir sekilde incelenir. Sorusturma sureciyle,
olaya yol acan tehlikeler ve riskler degerlendirilir
ve gelecekte benzer durumlarin dnlenmesiicin
uygulanabilecek duzeltici dnlemler tespit edilir.
Sorusturmanin ciktilari belgelenir ve tim ilgili
calisanlarla paylasilir, bu sayede sirket icinde
guvenlik bilincinin artirilmasi ve benzer olaylarin
onlenmesi hedeflenir.
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Egitim, Gelisim ve Yetenek Yonetimi

66

Raporlama donemimiz dahil olmak

Uzere 2021 yilindan itibaren, sirketimiz

tarafindan uygulanan egitim

politikalari ve calisanlarin profesyonel

gelisimine yapilan yatirimlar, esitlik
ilkesi ve istikrarli bir yaklasimin
belirgin kanitlarini sunmaktadir.

o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

Bu zaman zarfinda, her bir calisanimiza yilda
ortalama 11 saat egitim saglanmistir, bu

rakam cinsiyet ya da calisan kategorisine
bakilmaksizin tum gruplar icin esit bir egitim
firsatinin dagilimini temsil etmektedir. Hem

kadin hem de erkek calisanlarimiz icin, ust ve
orta duzey yonetim de dahil olmak Uzere, yillik
ortalama egitim suresi esit olarak belirlenmistir
ve verilen toplam egitim suresinin %5 artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu, sirketimizin pozisyon veya
ihtiyac fark gozetmeksizin tum calisanlarina
egitim programlari sunma konusundaki esitlikci
taahhudunun acik bir gostergesidir. Egitim
programlarimizin bu sekilde dengeli ve kapsayici
olmasi, surekli 6grenme ve gelisim gibi kurumsal
kulturumuzun temel degerlerini tesvik ederek
calisan memnuniyetini artirmaktadir.

N e e e e e e e e e e o e e e e e e e e e e o e e e e Em e Em o e o = = = =
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Galisanlarimiza yonelik sunulan egitim, beceri gelistirme
programlari ve performans degerlendirmeleri, insan
haklarini da kapsayacak sekilde, ekonomik ve cevresel
acidan genis bir yelpazede cesitli etkilere sahiptir. Bu etkiler
arasinda, calisanlarin becerilerinin gelisimi, is tatmini artigi
ve genel olarak calisanlarimizin Gretkenliklerinin yukselmesi
gibi olumlu sonuclar bulunmaktadir. Egitim eksikligi ve firsat
esitsizligi sebebiyle calisanlarimizin performans dusuklugu
ve motivasyon kaybi yasamamasi icin gerekli tum onlemler
titizlikle alinmaktadir,

PTS olarak, calisanlarin becerilerini ve kariyer gelisimini
desteklemek amaciyla Ogrenme ve Gelisim ile Performans
Degerlendirme Politikalari gibi stratejileri uygulamaktayiz.
Bu politikalar, egitim ve performans degerlendirmelerinin
pozitif etkilerini guclendirmeyi ve olasi olumsuz etkileri en
aza indirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, sirket icinde uzmanlar
tarafindan verilen teknik egitimler, sirket ici egitimler
araciligiyla sunulmaktadir. Bunun yani sira, calisanlarin dis
kaynakli egitimlere katiimlarini destekliyoruz. Egitim ve
performans degerlendirmelerimizin etkinligini izlemek igin,
geribildirim formlari ve katilim oranlar gibi cesitli élcutler
kullanilmaktadir. Bu olgutler, egitim programlarimizin
etkinligine dair geri bildirim saglayarak, programlarimizin

ve uygulamalarimizin surekli iyilestirilmesine katkida
bulunmaktadir. Ayrica, yoneticilerimizle gerceklestirilen
toplantilar sonucunda olusan geri bildirimler, egitim ve
ogretim uygulamalarimizin gelistirilmesi konusunda kritik bir
oneme sahiptir. Sirketimiz, calisanlarimizin surekli istihdam
edilebilirligini destekleyecek kariyer yollarinda ilerlemelerini
saglayacak programlar sunmaktadir. Bu etkinlikler,
sirketimizin ekonomi, ¢cevre ve insan haklari uzerindeki
olumlu etkisini artirma hedefine katkida bulunmaktadir.

EVE LOPMENT
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Is Saghgi ve Guvenligi

PTS olarak is sagligi ve giivenligi (ISG),
operasyonel mukemmellik anlayisimizin
ayrilmaz bir parcasidir.

Tum calisanlarimizin guvenli kosullarda ¢alismasini
saglamak, is kazalarini dnlemek ve riskleri sistematik
olarak azaltmak amaciyla kapsamli bir ISG yénetim
sistemi uyguluyoruz. Bu kapsamda yuruttugumuz
calismalar operasyonel verimliligimizi artirmakta
surdurulebilirlik stratejimizin temel bilesenlerinden
biri olarak sirket kulturumutze yerlesmektedir.

is sagligi ve giivenligi (iISG) politikalarimizin
surekli iyilestirilmesi, is kazalarinin 6nlenmesi

ve calisanlarimizin guvenliginin teminat altina
alinmasi 6ncelikli hedeflerimizdendir. Bu yaklasim,
is verimliligimizin artirilmasina katkida bulunmakta
ve yola beraber ¢iktigimiz calisma arkadaslarimizin
guvenli sartlar altinda calisabilmelerine olanak
saglamaktadir. is Sagligi ve Gavenligi (1ISG)
uygulamalarimizi surekli iyilestirerek, en yuksek
standartlara ulasmayi hedefliyoruz. Bu konudaki
titiz calismalarimizla, olasi olumsuz durumlarin
onlenmesine buyuk énem veriyoruz. Sirketimiz,
operasyonlarimiz boyunca ¢alisma ortamlarinin
guvenligini gelistirmeye yonelik surekli bir caba
sarfetmektedir. Bu kapsamda guvenlik her zaman
onceliklidir, trafik yonetimi ve malzeme tasima

islemlerinde gosterilen titizlik, calisanlarimizin gunluk

islerini daha guvenli ve verimli bir sekilde yapmalarini
saglamak icin kritik dneme sahiptir. Bu surecglerde,
etkili uygulamalarimizla olasi zorluklari azaltmaya
yonelik 6zenli calismalar yurutuyoruz.
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Ayni yaklasim, dis kaynakli calisanlarimiz icin

de gecerli olup, tasima ve depolama islemleri
sirasinda en yuksek standartlar uygulayarak tum
personelimizin saglikli ve guvenli bir ortamda
calismalarini saglamaktayiz. Is sagugi ve givenligi
konusundaki eksiklikler, sadece is kazalar ve saglik
sorunlarina yol agcmakla kalmayip, ayni zamanda
tedarikci is yerlerindeki guvenlik eksiklikleri
nedeniyle is iliskilerimizde de olumsuz sonuglar
dogurabilme potansiyeli bulunur. Bu baglamda
sirketimiz, strekli egitim ve risk yonetimi politikalari
benimseyerek, calisanlarimizin guvenligini teminat
altina alma gayreti icindedir.

ISG (is Sagligi ve Guvenligi)
yonetim sureclerimiz, duzenli
performans olcumleri ve
calisanlarimizin geri bildirimleri ile
izlenmekte ve gelistirilmektedir.

Politikalarimiz, sirketimizin yasal gerekliliklerle

ve taninmis risk yonetimi standartlariyla uyumlu
sekilde hayata gecirdigi ISG ydnetim sistemi
tarafindan desteklenmektedir. Bu sistem, tum
calisanlarimizi, islemleri ve is yerlerini kapsayacak
sekilde tasarlanmis olup, yasal gereklilikler ve
taninmis standartlar cercevesinde olusturulmustur.
Toplam 171 galisanimizi kapsayan iSG Yénetim
Sistemimiz, ulusal mevzuat ve taninmis risk yonetimi
standartlanyla uyumlu sekilde yurutulmektedir.

Topluma
Katkilarimiz
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Is Saghgi ve Guvenligi

Operasyon alanlarinda yapilan duzenli risk degerlendirmeleri,
denetimler ve performans olcumleri sayesinde is kazalarini
onleyici mekanizmalar surekli olarak guclendirilmektedir. Bu
cercevede, raporlama doneminde 6lumle sonuclanan veya
ciddi yaralanmaya yol acan bir vaka yasanmamistir. Sirketimiz
olasl kazalari ve riskleri en aza indirmek icin bir dizi dnlem
almaktadir:

ﬁ Calisanlarimizin SRC ve psikoteknik belgelerini
almalarinda sirket destegi saglanmasi,

8§ Calisanlara kisisel koruyucu ekipman (KKE)
saglanmasi ve bu ekipmanlarin dogru kullanimi
konusunda egitim verilmesi,

¥ Makinelerin diizenli olarak denetlenmesi,

¥ Bakimlarinin yapilmasi ve periyodik kontrollerin
saglanmasi.

Bu onemler neticesinde kaza sikliginin %10 oraninda
azaltilmasi hedeflenmektedir. PTS olarak, is Sagligi ve
Glvenligi (ISG) ydnetim sistemimizin tamamini kapsayan ve
tum calisanlarimizi iceren bu uygulamalar sayesinde ulusal ve
uluslararasi standartlara uygunlugunu ve etkinligini kanitlayan
ic denetimlerden basariyla gecmistir. Firmamiz tasimacilik
sektorune 6zgu meslek hastaliklarinin calisanlarimizin sagligi
uzerindeki olumsuz etkilerini minimize etmeye yonelik bir
yaklasim benimsemektedir.
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Sektorde sikga rastlanan, ozellikle
tekrarlayan is gorevleri ve agir yuk tasima
islemleri sonucu meydana gelen kas iskelet
sistemi rahatsizliklari, firmamizin mudahale
stratejilerinin odak noktasini olusturmaktadir.
Bu rahatsizliklar, calisanlarimizda kas,
tendon ve eklemlerde agri, sertlik ve hareket
kisitligr gibi semptomlara yol acabilmektedir.
Bu baglamda, PTS, tekrarlayan goérevler

ve agir yuk tasima islemlerinden
kaynaklanabilecek saglik sorunlarini
onlemeye yonelik kapsaml stratejiler
gelistirmis ve uygulamaktadir. Bu saglik
sorunlarinin kaynagini olusturan isle ilgili
tehlikeler, detayli tibbi muayeneler, is yerinde
yapilan denetimler, risk degerlendirmeleri,
olay incelemeleri ve sektorel verilerin analizi
ile belirlenmistir.

Bu surec, tekrarlayan hareketler ve agir

yuk kaldirmanin neden oldugu kas-iskelet
sistemi rahatsizliklarini net bir sekilde ortaya
koymustur. Bu tespitlerin 1siginda, kas ve
kemik yaralanmalarini dnlemek ve bu tur
saglik sorunlarinin dnune gecmek amaciyla
surekli egitim programlari duzenlemekteyiz.
Egitimlerimiz, calisanlarimizi potansiyel saglik
riskleri hakkinda bilgilendirirken, guvenli
calisma teknikleri ve ergonomik uygulamalar
konusunda da farkindalik yaratmayi
amaclamaktadir.



oS [ @ J [ PTS Hakkinda Kurumsal Yonetisim

Suarduralebilirlik
Yaklasimimiz

Operasyonel
Suardurulebilirlik

Cevresel Etki
Yonetimimiz

Topluma
Katkilarimiz

Is Saghgi ve Guvenligi

Sirketimizde, tim calisanlar yangin
guvenligi, ilk yardim ve acil durum

tahliye prosedurleri konusunda
egitilirken, makine kullanimi gibi
o0zel gorevlerde bulunan calisanlar
ozel risk degerlendirmelerine tabi
tutularak gorevlerine 6zgu egitimler
almaktadirlar.

Bu egitimler, sertifikali egitmenler tarafindan verilerek,

en son ve en iyi uygulamalari yansitacak sekilde duzenli
olarak guncellenir. Programin etkinligini degerlendirmek
Uzere, egitim sonrasi analizler gerceklestirilir ve calisanlarin
bilgilerini guncel tutmalarini saglamak amaciyla yillik
olarak veya ihtiyac duyuldugu takdirde tazeleme egitimleri
duzenlenir. Bu egitimler, tehlikeleri ortadan kaldirmak ve

is yerindeki saglik risklerini en aza indirmek igin bir dnlem
niteligindedir. Yaralanma oranlarimizi aylik donemlerde
gozlemlenmekte, egilimleri belirlemek ve onleyici tedbirler
uygulamak icin rutin analizler gerceklestirilmektedir.
Kontroller hiyerarsisini kullanarak uyguladigimiz

bu stratejiler hem sirket ici hem de sirket disi
calisanlarimizin saglik ve guvenligini korumaya yonelik
kararliligimizin bir géstergesidir.

PTS Siirdiriilebilirlik Raporu | 2024

Operasyonlarimizda saglikla ilgili riskleri daha
da azaltmak amaciyla, istihdam éncesi ve
periyodik saglik taramalari ile is yerinde
ergonomik degerlendirmeler gibi hizmetler
sunuyoruz. Saglikli bir calisma ortamini
desteklemek ve calisanlarimizin bu hizmetlere
kolayca erisebilmesini saglamak amaciyla
duzenli bilgilendirmeler yapmakta ve erisim
kolayligl saglamaktayiz. Ayrica is disi saglik
hizmetlerine erisim konusunda calisanlarimiza
genis bir yelpazede destek saglamaktayiz.

Bu destekler arasinda calisanlarin saglik
sigortalarina erisimleri, sirket bunyesindeki

saglik merkezleri, hastalik tedavi programlari
ve acil saglik durumlarinda yardim
alabilecekleri iletisim kanallari yer almaktadir.
Calisanlarimizin saglik ve guvenligini oncelikli
tutarak hem is yerinde hem de is disinda
saglikli ve guvende olmalarini saglamak
amaciyla, is disi saglik hizmetlerine kolay ve
etkin bir sekilde erisebilmeleri icin gayret
gostermekteyiz. Bu yaklasim, calisanlarimiza
guvenli ve saglikli bir calisma ortami sunma
taahhudumuzun bir parcasidir.
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PTS, tim calisanlarina esit firsatlar sunan,
kapsayici ve adil bir calisma ortami
olusturmayi kurumsal kaltaranun temel
ilkelerinden biri olarak benimsemektedir.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan tanimlanan
her tarlt ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi
uygulanmakta olup, raporlama donemi boyunca herhangi
bir ayrimcilik vakasina rastlanmamistir. Bu durum,
sirketimizin etik degerlerinin ve insan haklarina bagliliginin
somut bir gostergesidir.

PTS, ayrimcilikla mucadele etmeye ve cesitlilik ile
kapsayicilik kultarunt tesvik etmeye buyuk 6nem
vermektedir. Bu baglamda, isimizin ekonomik, cevresel

ve sosyal etkilerini kapsamli bir sekilde degerlendiriyoruz
ve cesitliligi tesvik ederek ayrimciliga yer vermeyen

etkin adimlar atiyoruz. Calismalarimiz arasinda, ise alim

ve terfi surecglerimizde esitlik ilkelerini benimseyen
politikalarimiz ve calisanlarimiza yonelik duzenledigimiz
ayrimcilikla mucadele egitim programlarimiz yer almaktadir.
Ayrica, kapsayicl bir calisma ortami olusturmayi hedefleyen
guncellenmis egitim programlari ve politikalar gibi bir dizi
eylemi hayata gecirmis bulunmaktayiz.
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Bu eylemlerin etkinligini degerlendirmek icin
duzenli olarak performans gostergeleri ve

geri bildirimler uzerinden izleme yapmakta,
ilerlememizi surekli olarak gbzden gecirerek,
hedeflerimizi ayarlamakta ve ayrimcilikla
mucadele stratejilerimizi guncellemekteyiz. Bu
sureclerde ogrendigimiz dersleri is politikalarimiza
ve prosedurlerimize entegre ederek surekli
lyilestirme surecini desteklemekteyiz. Bu cabalar,
sektordeki lider konumumuzu surdurmek ve tum
calisanlarimiza adil bir calisma ortami saglamak icin
onemlidir.

Paydaslarimizla yapilan
etkilesimler, PTSnin ayrimcilikla
mucadele ve kapsayiciligl
tesvik eden politikalarini
sekillendirmede kritik bir rol
oynamaktadir. Paydas geri
bildirimleri, stratejilerimizin
olusturulmasinda ve
gelistirilmesinde bize yol
gosterici olmakta, ayrimcilikla
ilgili endiseleri anlamamiza ve
bu konularda etkili aksiyonlar
almamiza olanak tanimaktadir.
Son olarak olasi vakalar,
PTSnin insan kaynaklari ve
yasal departmanlari tarafindan
dikkatle incelenecektir. Bu
surecgler, PTS'nin sifir tolerans
politikasi cercevesinde, adalet
ve esitlik ilkelerine dayall

bir yaklasim benimsemesini
saglamaktadir. Bu yaklasim,
PTS’nin ayrimcilikla
mucadeledeki kararliligini

ve kapsayici bir calisma
ortami yaratma hedefini
somutlastirmaktadir.
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GRI icerik Endeksi

Kullanim Beyani

PTS, 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 dénemine iliskin GRI Standartlarina uyumlu bir sekilde raporlama yapmistir.

Kullanilan GRI 1 GRI 1: TEMEL iLKELER 2021

GRI Standardi Bildirim Sayfa numarasi, agiklamalar ve/veya URL Haric tutulan aciklamalar

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

GRI 2: Genel Bildirimler 2021
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2-1 - Kurum profili

2-2 - Kuruluslar ve surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen yapilar

2-3 - Raporlama dénemi, sikligi ve iletisim bilgisi
2-4 - Onceki raporlara gore revize edilen bilgiler
2-5 - Raporun harici guvenceye tabi tutulup tutulmadigi

2-6 - Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

2-7 - Calisan sayisi ve profili
2-8 - Taseron firma calisanlar dahil istihdam yapisi

2-9 - Yonetisim yapisi

2-10 - En yuksek yonetisim organinin uyelerinin yetkinlik ve
yeterliliklerinin belirlenme sureci
2-11 - En yuksek yonetisim organinin baskani

2-12 - En yuksek yoénetisim organinin kurulusun faaliyetler kaynakl
olusan etkilerin yonetilmesindeki rolu

2-13 - Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde sorumluluk
iradesi

2-14 - Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek yonetisim
organinin rolu

2-15 - Cikar catismalarinin engellenmesi
2-16 - Kritik konularin en yuksek yonetisim organina aktarilmasi sureci

2-17 - En yuksek yénetisim organinin kolektif bilgisi

2-18 - En yuksek yonetisim organinin performansinin
degerlendirilmesi

2-19 - Ucret politikalari

2-20 - Ucretlerin belirlenmesine yonelik siireg

2-21 - Yillk toplam ucret orani

2-22 - Surdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama

Rapor Hakkinda s.2

Rapor Hakkinda s.2
Rapor Hakkinda s.2
Rapor Hakkinda s.2
Dis denetim hizmeti alinmamistir.

§irket Hakkinda s.5
Is Modelimiz ve Hizmetlerimiz s.6

insan Odakl Calisma Kulttr( s.48-50

insan Odakl Calisma Kulttr( s.48-50
Yonetim Yapisi s.9-10
Surdurulebilirlik Yonetimi s.11
Yoénetim Yapisi s.9-10

Yoénetim Yapisi s.9-10

Yoénetim Yapisi s.9-10

Yoénetim Yapisi s.9-10
Surdurdlebilirlik Yonetimi s.11

Herhangi bir gikar gatismasi yasanmamistir.

Risk Yonetimi s.12-13

Yoénetim Yapisi s.9-10
Suardurulebilirlik Yonetimi s.11
Yoénetim Yapisi s.9-10
Suardurulebilirlik Yonetimi s.11

insan Odakl Calisma Kulttr( s.48-50
insan Odakl Calisma Kulttr( s.48-50

Surdurulebilirlik Stratejisi s.19
Suardurulebilirlik Hedeflerimiz s.27-29

Gizli bilgidir.

Gizli bilgidir.
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Yolsuzlukla Mucadele

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 205
Yolsuzlukla Micadele 2016

Materyaller

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 301
Malzemeler 2016
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Bildirim

2-23 - Politika taahhutleri
2-24 - Politika taahhutlerinin uygulanmasi

2-25 - Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik suregler

2-26 - Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda oneri alinmasi
ve endiselerin dile getirilmesine yonelik mekanizmalar

2-27 - Yasa ve yonetmeliklere uyum

2-28 - Kurumsal tyelikler
2-29 - Paydas katilimi

2-30 - Toplu is s6zlesmeleri

3-1 Oncelikli konularin belirlenme-

3-2 Oncelikli konularin listesi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen faaliyetler

205-2 Yolsuzlukla mucadele politikalar ve prosedurleri hakkinda
iletisim ve egitim

205-3 Dogrulanmis yolsuzluk olaylari ve alinan 6nlemler

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

301-3 Geri kazanilmis Urunler ve ambalaj malzemeleri

Sayfa numarasi, aciklamalar ve/veya URL

Surdurulebilirlik Politikalarimiz ve Prosedurlerimiz s.20

§UrdUrULebilirLik Politikalarimiz ve ProsedUrLerimiz s.20
Onceliklendirme Analizi ve Paydas lletisimi s.21-26

Surdurulebilirlik Stratejisi s.19
Surdurulebilirlik Politikalarimiz ve Prosedurlerimiz s.20

insan Odakl Calisma Kult(r( s.48-50

Risk Yonetimi s.12-13
Yolsuzlukla Mucadele s.14-15

Sektérel Uyelikler ve Stratejik Is Birlikleri s.7

Onceliklendirme Analizi ve Paydas iletisimi s.21-26
insan Odakl Calisma Kulttr( s.48-50

Onceliklendirme Analizi ve Paydas iletisimi s.21-26
Onceliklendirme Analizi ve Paydas iletisimi s.21-26

Yolsuzlukla Mucadele s.14-15

Yolsuzlukla Mucadele s.14-15

Yolsuzlukla MUcadele s.14-15

Yolsuzlukla Mucadele s.14-15

Cevre Yonetimi s.40-41

Atik YOnetimi s.46

Haric tutulan aciklamalar
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 305: Emisyonlar 2016

Atik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 306: Atik 2020

istihdam ve Yetenek Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 401 istihdam 2016

PTS Siirdiriilebilirlik Raporu | 2024

@ PTS Hakkinda Kurumsal Yonetisim

Suarduralebilirlik
Yaklasimimiz

Operasyonel

Cevresel Etki
Surdurulebilirlik Yonetimimiz

Topluma

Katkilarimiz Ekler

Bildirim

3-3 Oncelikli konunun yonetimi
302-1 Organizasyon iGi enerji tuketimi
302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi

302-5 Urlin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari
305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi

3-3 Oncelikli konunun ydnetimi

306-1 Atik uretimi ve atikla ilgili belirgin etkiler
306-2 Atikla ilgili etkilerin yonetimi

306-4 Bertaraf edilmekten kurtarilan atiklar

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

401-1 Yeni ise alimlar ve calisan devri

401-2 Tam zamanli calisanlara saglanan, gegici veya yari zamanli

calisanlara saglanmayan yan haklar

401-3 Ebeveyn izni

Sayfa numarasi, aciklamalar ve/veya URL

Enerji Yonetimi s.45
Enerji Yonetimi s.45
Enerji Yonetimi s.45
Enerji Yonetimi s.45

Emisyon Yonetimi s.42-44
Emisyon Yonetimi s.42-44
Emisyon Yonetimi s.42-44
Emisyon Yonetimi s.42-44
Emisyon Yonetimi s.42-44

Atik Yonetimi s.46
Atik Yonetimi s.46
Atik Yonetimi s.46
Atik Yonetimi s.46

Insan Odakli Calisma Kult(ir( s.48-50
Insan Odakli Calisma Kalt(ir( s.48-50

insan Odakl Calisma Kult(r( s.48-50

Insan Odakli Calisma Kultiri s.48-50

Haric tutulan aciklamalar
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GRI icerik Endeksi

GRI Standardi
is Sagligi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 403
Is Sagligi ve Guvenligi 2018

Tedarik Uygulamalari

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 414: Tedarikci Sosyal
Degerlendirmesi 2016

Musteri Gizliligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 418: Musteri Gizliligi 2016

PTS Siirdiriilebilirlik Raporu | 2024

@ PTS Hakkinda

Kurumsal Yonetisim

Suarduralebilirlik
Yaklasimimiz

Operasyonel
Suardurulebilirlik

Cevresel Etki
Yonetimimiz

Topluma

Katkilarimiz Ekler

Bildirim

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

403-1 Is saglig ve glvenligi yonetim sistemi

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve kaza incelemesi
403-3 Is sagligi hizmetleri

403-4 Is sagligi ve giivenligi igin calisan katilimi, konsiiltasyonu
ve iletisimi
403-5 Is sagligi ve glivenligi konularinda galisan egitimleri

403-6 Calisan sagliginin tesviki

403-8 Is sagligi ve glvenligi ydnetim sistemi kapsamindaki calisanlar

403-9 Is kaynakli kazalar
403-10 Is kaynakli hastaliklar

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan dnlemler

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve mugteri verilerinin kaybi
ile ilgili 6nemli sikayetler

Sayfa numarasi, aciklamalar ve/veya URL

Is Sagligi ve Glvenligi s.52-54
Is Sagligi ve Glvenligi s.52-54
s Sagligi ve Glvenligi s.52-54
Is Sagligi ve Glvenligi s.52-54
Is Sagligi ve Glvenligi s.52-54
Is Sagligi ve Glvenligi s.52-54
Is Sagligi ve Glvenligi s.52-54
Is Sagligi ve Guvenligi s.52-54

Is Sagligi ve Glvenligi s.52-54
Is Sagligi ve Glvenligi s.52-54

Tedarik Zincirimizde Surdurulebilirlik s.31-32

Tedarikci Denetim Mekanizmasi s.33-34

Tedarikci Denetim Mekanizmasi s.33-34

Musteri Gizliligi ve Bilgi Guvenligi s.16-17

Musteri Gizliligi ve Bilgi Guvenligi s.16-17

Haric tutulan aciklamalar
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